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Resultados Obtidos

e 12 Diretriz => Atualizacao Cadastral:

e Executado o Recadastramento Comercial em todos os municipios CASAN,
consequéncias:

— Aumento do Volume Faturado m3
- Aumento do n°® de economias; no Faturamento e na Arrecadacéao.

— Projeto aumentou o Faturamento em R$ 2,0 milhbes/més, ja faturou ate 11/2016 o
valor de R$ 43.319.514,26.

- Faturamento Projetado para 2017 a 2021 — R$ 120.000.000,00 ( cento e vinte
milhOes de reais).

- Pesquisa de Satisfacao realizada no recadastro:
e Dé notas de 1 a 5 para Qualidade e Quantidade de agua fornecida

QUALIDADE

QUANTIDADE

Nota: 3.75 Nota: 3.81

NM_SUPERINTENDENCIA © Qualidade Quantidade

NORTE/VYALE DO RIO ITAJAL 3.78 3.75

OESTE 3.56 3.56
REGIAO METROPOLITANA 3.68 3.89

SUL / SERRA 4.04 4.04

MEDIA GERAL 3.75 3.81



Resultados Obtidos

e 22Diretriz=> Micromedicao:

=> Controle e Gerenciamento do Parque de Hidrometria => desenvolvida na
CASAN a ferramenta HIDROLUPA, que permite o gerenciamento da medicao dos
780.000 hidrometros atualmente em operacao, diagnosticando perdas aparentes
significativas, proporcionando informacoes para a manutencao dos hidrometros, de
acordo com o perfil individual de consumo de cada usuario.

— Substituicdo de Hidrébmetros => nos ultimos 06 anos (2011 a 2016), foram
substituidos 432.917 hidrébmetros (55,50% do Parque de Hidrometria). Em
contraste, nos 10 anos anteriores (2001 a 2010) foram substituidos somente
275.158 hidrometros.

— Dimensionamento dos Hidrometros => foi realizado dimensionamento dos
hidrometros durante o processo de substituicao, visando melhor medicao,
ocorrendo os seguintes redimensionamentos desde a implementacao:

e 36% para menor;

e 30% para maior;

e 34% se manti




Resultados Obtidos

Ligacdes / Aumento ou Aumento ou
Lote SubstituicOes recuperacao na Aumento ou recuperagcao recuperacao em
fabricacdo avaliadas pelo micromedicao em fatura (R$) faturamento
HIDROLUPA (M3) mensal
2010/2011 215.457 13% R$12,60 / més/ lig.* R$ 2.714.758,20
2013 64.519 25% R$15,01 / més/ lig.* R$ 968.430,19
2015 39.969 27% R$19,45/ més/ lig.* R$ 777.397,05

* Descontado reajuste de 8,60% do ano de 2012; reajuste médio de 7% no periodo de 2013-2014; e, de
9,6% no periodo de 2014-2015.

=> Diante dos indicativos acima (média de R$15,68/substituicdo/més/lig.), estima-se que: ndo havendo a
substituicdo de 120.000 hidrobmetros/ano, ocorreria a perda de faturamento na ordem de
R$1.882.400,00/més (R$22.588.800,00/an0) => projetado para 6 anos =




Resumo dos ultimos lotes adquiridos hidrometros de %"

CAPACIDADES
Y =1,5m3 max
A = 3m3 max
B = 5m3 max

FABRICANTES
C = Ningbo

X = Sensus

F = FAE

S = [tron

Ano
Fabricacao
2010
2010
2010
2011
2011
2011
2011
2013
2013
2015
2015
2016
2016
2016
TOTAL

Lote

A10C
Y10C
B10C
Y11C
B11C
All1C
Y11X
Y13F
Al13C
Y15C
Al15C
Al16S
Y16C
B16C

Quantidade

50 MIL
40 MIL
25 MIL

112 MIL GECOM

85 MIL
50 MIL
35 MIL
60 MIL
60 MIL
15 MIL
59 MIL
65 MIL
25 MIL
10 MIL
691 MIL

120 MIL

74 MIL

100 MIL

Pargue de Hidrometria

Ildade Média em 2010
.M. = 7,8 anos

Idade Média em 2017
.M. = 5,3 anos




Resultados Obtidos

e 32 Diretriz=>Combate a Fraudes e LigacOes Clandestinas:

=> Desenvolvido e Implantado Programa de Combate a Fraudes => atraves da
Ferramenta HIDROVIO, desenvolvida na CASAN. Auxilia na identificacdo de
potenciais fraudadores, direcionando a fiscalizacdo em campo, baseada no perfil de
consumo e historico de ocorréncias dos usuarios.

=> Fiscalizacao em LigacOes Clandestinas => identificadas mediante a acdo n° 01
(Atualizacdo Cadastral), onde a CASAN esta corrigindo as irregularidades
encontradas; ocorrendo:

e Aumento do Volume Faturado (m3)
e Aumento do n°® de economias

e Aumento no Faturamento e na Arrecadacéao.




Resultados Obtidos

- Entre 2013 a 2016, foram fiscalizadas 106.510 unidades (usuarios);

- Constatadas 7.516 unidades com fraudes (7%);

- Resultando atualmente, no incremento médio de faturamento de
R$634.928,27/més (R$ 7.619.139,24 / ano).

- Principal fraude constatada: violagcdo do corte por inadimpléncia.

- Nao havendo a fiscalizacao, potencialmente podera ocorrer perda no

faturamento, projetado para o0s proximos 04 anos na ordem de
R$30.476.556,96.




Resultados Obtidos

e 42 Diretriz => Pesquisa & Desenvolvimento Comercial:

- Pesquisa e Desenvolvimento Comercial:

e Uso de Bl — Business Inteligence => desenvolveram-se até agora cerca de 10
ferramentas de analise e gestdo, que orientam/subsidiam as tarefas
desenvolvidas pela area comercial, tais como: Faturamento; Arrecadacao;
Gerenciamento Parque de Micromedicao, Combate as Fraudes, Politica
Comercial de Cobranca entre outras atividades.

- Resultados:

e Aumento do Volume Faturado (m3)
e Aumento do n° de economias
e Aumento no Faturamento e na Arrecadacéao.




Graficos llustrativos do Periodo: 2006 a 2016

Faturamento Anual Bruto 2006 a 2016
Faturamento Anual Bruto comparado com a Arrecadacéao.
Volume Faturado em (m3) 2006 a 2016.

Comportamento do n° de economias ou unidades autdnomas contribuintes.
(Descontou-se o0 acréscimo anual de 2% considerado como crescimento vegetativo da distribui¢cao)

5. Comportamento da Pendencia Financeira Anual e Acumulada.

W bd P




Casan Aspectos Comerciais da Casan nos ultimoes 10 anos. 02/12/2016
Diretoria Comercial

Faturamento Anual Bruto da CASAN ( RS )- 2005 a 2016

1.028.113.516,34

899.166.691,45

830.419.986,97

741.046.256,71

681.642.331,72

Crescimentode 70 %
Periodo: 2011 a 2016

544.595.073,07

\\504816207,03

517.553.065,07

395.339.312,97
419.886.118,64
454.509.678,71

374.533.604,35

Crescimentode 53 %
Periodo: 2006 a2 2011

2016 - Faturamento anual estimado com base no faturamento realizado até ref. 10/2016.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—P—Fatutamento Total

J:\Assunto estudos de faturamento\estudos Crescimente do Faturamento 2016.xiIsx Fonte: GCO / Valério Campos
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Casan Aspectos Comerciais da Casan nos ultimos 10 anos. 02/12/2016
Diretoria Comercial

CASAN - Volume Faturado de Agua em m?

Volume Fat Agua

64
189.892.134,11

181.981.072,54
83.185.723

\.

174.656.611,25

; 159,026,285,56
168.367.259,54

151.321.508,32
149.928.540,35
151.823.126,99
2011

Crescimento de 19,4 %
Periodo de 2011 a2 2016 (*) previsto

141.736.884,95
142.983.744,17
145,404.619,76

/

Crescimentode 5,1 % 05/2011 Criacdo da Diretoria Comercial
Periodo de 2006 a 2011

2016 - Volume Faturado Anual, estimado com base no volume faturado até a ref. 10/2016.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

JVAssunto estudos de faturamento'estudos Crescimento do Faturamento 2018.xIsx Fonte: GCO / Valério Campos

AN




Casan Aspectos Comerciais da Casan nos dltimos 10 anos. 02/12/2016
Diretoria Comercial

Crescimento do N2 de Economias, descontando a Taxa de Crescimento Vegetativo de 2,0 % anual. - =3
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CriacSo da DC
05/2011
Crescimento n® ECONOMIAS = 5%, Crescimento n® Economias = 22 %,
Periodo: 01/2006 & 01/2011 Periodo: 01/2011 a 01/2016
Conceito:

Economia = Unidade Consumidora /Edificacdo interligada as redes publicas de servicos de: Abastecimento de Agua e ou Esgotamento Sanitario.
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255%

250%
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240%

235%

230%

225%

Comportamento da Pendencia Financeira CASAN em percentagem do faturamento mensal

2008

R
~
et
~

2010

2011

periodo 2008 a 2016

237%

2012

—@--pendencia anual em %

2013

242%

42%

2014

2015

255%

2016




Recadastro

Desde 2012

Incremento de Faturamento —
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AS Pendentes do Projeto de Recadastro Comercial

Aos Superintendentes:

Rememorando as reunioes e instru¢cdes enviadas pela DC em 08/2016 explicitadas na Cl GCO/DIPCO
n°® 128/2016, onde solicitou-se as Superintendéncias, a execucao de AS pendentes, oriundas do Projeto
de Recadastramento Comercial, muitas foram executadas, restando umas poucas para terminar-se esta
tarefa, estamos na reta final onde se aponta o més de 04/2017 para a sua finalizacéao.

Os trabalhos seguirdo apds a execucao destas unidades, com a ferramenta GIS-CASAN que foi
aperfeicoada para esta tarefa de pesquisa em campo, os trabalhos internos de planejamento ja
comecaram na DC — (GCO e DIPCO) com inicio de implantacdo em 04/2017 e previsdo de final em
10/2017 (todos os municipios do sistema CASAN).

Estratégia/Metodologia de Treinamento/Difusao do Conhecimento:

12 acao Abril/2017 - 04 reuniGes com as 60 maiores agencias da CASAN (01 por Superintendéncia
GCO; GCO/DIPCO e GCO/DIREC), treinando e formando multiplicadores. Final em 30/04/2017.

22 Acao Maio 2017 — Multiplicadores que apos 30 dias de pratica, treinardo o restante das Agencias
Casan em grupos de 03 Agencias por multiplicador, previséo término em até 15/06/2017.

Reunides com 03 horg



AS Recadastro Comercial em situacao Pendente e Programada em 27/03/2017

SITUACAO RECADASTRAMENTO

‘ 6 EXECUCAOD H A& SERVICOS ” 76 CAMPOS || 76 RETORNO FINANCEIRO MEDIO |
SERVICOS
MM _SUPERINTENDENCIA @ SERVICO Pendente Programada Executada Cancelada Suspensa Total
1130- ALT CAD LIGACAQ SEM UNIDADE 0 5 0 0 0 5 [
3832- LA VER IRREGULARIDADE 46 0 0 0 0 46 \
NORTE/VALE DO RIO ITAJAI @ 1118- ALT DADOS CAD NUMERO/ECON... 43 10 0 0 0 53 \
1116- ALT DADOS CAD HIDROMETROS a7 7 0 0 0 54 \
Total ) 136 22 0 0 0 158 [
1130- ALT CAD LIGACAQ SEM UNIDADE 4 1 0 0 0 5 \
4820- LE VER IRREGULARIDADE 438 6 0 0 0 444 [
1114- ALT. USUARIO 8.203 1,225 0 0 0 9.428 \
- o 3832-LA VER IRREGULARIDADE 40 8 0 0 0 48 [
1118- ALT DADOS CAD NUMERO/ECON ___ 506 62 0 0 0 568 \
1122- VER LEITURA __ 1,306 32 0 0 0 1,338 [
1116- ALT DADOS CAD HIDROMETROS 1,979 124 0 0 0 2.103 \
Total ) 12,476 1,458 0 0 0 13,934 [
1130- ALT CAD LIGACAQ SEM UNIDADE 130 0 0 0 0 130 \
4820- LE VER IRREGULARIDADE 608 439 0 0 0 1.047 [
1114- ALT. USUARIO 7.457 165 0 0 0 7.622 \
REGIAO METROPOLITANA @ 3832- LA VER IRREGULARIDADE 194 27 0 0 0 221 |
1118- ALT DADOS CAD NUMERO/ECON . 1 0 0 0 0 1 \
1116- ALT DADOS CAD HIDROMETROS 392 4 0 0 0 396 [
Total ) 8,782 635 0 0 0 9,417 \
1130- ALT CAD LIGACAQ SEM UNIDADE 40 17 0 0 0 57 [
4820- LE VER IRREGULARIDADE 530 8 0 0 0 538 \
1114- ALT. USUARIO 7.270 58 0 0 0 7.328 [
3832- LA VER IRREGULARIDADE 59 1 0 0 0 60
SUL/SERRA © 1118- ALT DADOS CAD NUMERO/ECON . 167 38 0 0 0 205 :
1122- VER LEITURA __ 136 73 0 0 0 209 \
1116- ALT DADOS CAD HIDROMETROS 731 38 0 0 0 769
Total 8,933 233 0 0 0 9,166
TOTAL 30,327 2,348 0 0 0

32,675 \




AS com interesse de execucao imediato, devido ao alto retorno financeiro

AS 1130 - Alteragcao de cadastro/ligagcdo sem unidade - Consumidor/residéncia/usudrio ndo
registrado na CASAN, sdo apenas 174 unidades a serem executadas, sGo possiveis consumidores a
serem incluidos no sistema CASAN. Meta DC: 15/05/2017.

AS 4820 - Parabéns pelo trabalho executado até agora, cujos resultados foram a execucdo de
14.289 AS 4820 existentes em agosto de 2016, foram executadas 12.260 unidades, restando apenas
2.029 a serem executadas, precisamos de uma meta/ prazo para execucdo: Meta DC - 15/05/2017.

AS 1118 — Alteracao de cadastro/n® de economias — apenas 717 unidades a serem fiscalizadas, Meta
DC - 15/05/2017.

AS 3832 - La. Verificacao de Irregularidade - quando constatado problema no hidrébmetro, furado,
guebrado, invertido, sdo 339 casos pendentes a serem resolvidos, Meta DC - 15/05/2017.




AS com interesse de execucao imediato, porem em fase de
planejamento visando a otimizacao da sua execucao.

Ainda teremos para finalizar/executar o Projeto de Recadastramento Comercial, as AS abaixo
descritas, mas esta-se desenvolvendo uma metodologia de checagem e otimizagdo das
mesmas visando uma execug¢ao mais simplificada.

AS 1114 - Alteragao de Usudrio — O usudrio atual é diferente do registrado na CASAN, isto traz
uma serie de riscos no caso de inadimpléncia — dificuldade de cobranca, atritos no
atendimento comercial, dificuldades de responsabilizacdo, hd que se regularizar o responsavel
pelas faturas. aguarde comunicagao especifica.

AS 1122 - Verificacao de leitura - 1.442 unidades, a GCO/DIPCO estd realizando um tratamento
nestas AS, visando execucdo via escritorio de boa parte delas, aguarde comunicagdo
especifica

AS 1116 - Alteracdo de Dados Cadastro do Hidrometro — 3.149 unidades, a GCO/DIPCO estd
realizando um tfratamento nestas AS, visando execucdo via escritério de boa parte delas
aguarde comuni g ifi




CORTE (Execucéao / Pendéncia Geral)

CORTADOS 180 DIAS: 60.555
27/03/2016 ATE 22/09/2016 :

CORTADOS 180 DIAS: o
23/09/2016 ATE 22/03/2017) .

CORTADOS ULTIMOS 30 DIAS 5.825
CORTADOS ULTIMOS 15 DIAS 2.811
CORTES PENDENTES 18.787
CORTES PROGRAMADOS 2.894

DIVIDA CORTES A EXECUTAR R$ 27.554.558,06




FISCALIZACAO (Execucéo / Pendéncia Geral)

FISCALIZADAS 180 DIAS:
27/03/2016 ATE 22/09/2016
FISCALIZADAS 180 DIAS:
23/09/2016 ATE 22/03/2017)

FISCALIZADAS ULTIMOS 30 DIAS
FISCALIZADAS ULTIMOS 15 DIAS

FISCALIZACOES PENDENTES

FISCALIZACOES PROGRAMADAS

21.745

10.362

1.424

870

11.227

1.439




SUBSTITUICAO DE HIDROMETROS (Execucéo / Pendéncia Geral)

SUBST. HIDROMETRO 180 DIAS:

27/03/2016 ATE 22/09/2016 Rl
SUBST. HIDROMETRO 180 DIAS: -
23/09/2016 ATE 22/03/2017) .
SUBSTITUIDOS HIDROMETRO 4.310
ULTIMOS 30 DIAS :
SUBSTITUIDOS HIDROMETRO 1.637
ULTIMOS 15 DIAS :
SUBSTITUICOES HIDROMETRO

PENDENTES e
SUBSTITUICOES HIDROMETRO 2.932

PROGRAMADOS




Superintendéncias



CORTE (Execucéao / Pendéncia SRN)

CORTADOS 180 DIAS: o
27/03/2016 ATE 22/09/2016 .

CORTADOS 180 DIAS: e
23/09/2016 ATE 22/03/2017) .

CORTADOS ULTIMOS 30 DIAS 1.947
CORTADOS ULTIMOS 15 DIAS 957
CORTES PENDENTES 1.375
CORTES PROGRAMADOS 456

DIVIDA CORTES A EXECUTAR R$ 200.656,69




FISCALIZACAO (Execucéo / Pendéncia SRN)

FISCALIZADAS 180 DIAS:
27/03/2016 ATE 22/09/2016
FISCALIZADAS 180 DIAS:
23/09/2016 ATE 22/03/2017)

FISCALIZADAS ULTIMOS 30 DIAS
FISCALIZADAS ULTIMOS 15 DIAS

FISCALIZACOES PENDENTES

FISCALIZACOES PROGRAMADAS

4.995

3.793

594

377

1.051

328




SUBSTITUICAO DE HIDROMETROS (Execucéo / Pendéncia SRN)

SUBST. HIDROMETRO 180 DIAS:

27/03/2016 ATE 22/09/2016 S
SUBST. HIDROMETRO 180 DIAS: s
23/09/2016 ATE 22/03/2017) :
SUBSTITUIDOS HIDROMETRO —
ULTIMOS 30 DIAS

SUBSTITUIDOS HIDROMETRO 295
ULTIMOS 15 DIAS

SUBSTITUICOES HIDROMETRO 3.075
PENDENTES :
SUBSTITUICOES HIDROMETRO 807

PROGRAMADOS




CORTE (Execucéao / Pendéncia SRO)

CORTADOS 180 DIAS: e
27/03/2016 ATE 22/09/2016 .

CORTADOS 180 DIAS: e
23/09/2016 ATE 22/03/2017) .

CORTADOS ULTIMOS 30 DIAS 1.604
CORTADOS ULTIMOS 15 DIAS 560
CORTES PENDENTES 1.649
CORTES PROGRAMADOS 777

DIVIDA CORTES A EXECUTAR R$ 791.555,78




FISCALIZACAO (Execucéo / Pendéncia SRO)

FISCALIZADAS 180 DIAS:
27/03/2016 ATE 22/09/2016
FISCALIZADAS 180 DIAS:
23/09/2016 ATE 22/03/2017)

FISCALIZADAS ULTIMOS 30 DIAS
FISCALIZADAS ULTIMOS 15 DIAS

FISCALIZACOES PENDENTES

FISCALIZACOES PROGRAMADAS

4.801

2.964

321

183

1.393

341




SUBSTITUICAO DE HIDROMETROS (Execucéo / Pendéncia SRO)

SUBST. HIDROMETRO 180 DIAS:

27/03/2016 ATE 22/09/2016 S
SUBST. HIDROMETRO 180 DIAS: -
23/09/2016 ATE 22/03/2017) .
SUBSTITUIDOS HIDROMETRO 456
ULTIMOS 30 DIAS

SUBSTITUIDOS HIDROMETRO 235
ULTIMOS 15 DIAS

SUBSTITUICOES HIDROMETRO 2.074
PENDENTES '
SUBSTITUICOES HIDROMETRO 1.473

PROGRAMADOS




CORTE (Execucéao / Pendéncia SRM)

CORTADOS 180 DIAS: e
27/03/2016 ATE 22/09/2016 .

CORTADOS 180 DIAS: S
23/09/2016 ATE 22/03/2017) .

CORTADOS ULTIMOS 30 DIAS 796
CORTADOS ULTIMOS 15 DIAS 405
CORTES PENDENTES 13.212
CORTES PROGRAMADOS 1.053

DIVIDA CORTES A EXECUTAR R$ 26.106.412,31




CORTE (Execucao / Pendéncia SRM)
AREA DE RISCO

CORTADOS 180 DIAS: 3
27/03/2016 ATE 22/09/2016

CORTADOS 180 DIAS:

23/09/2016 ATE 22/03/2017) =
CORTADOS ULTIMOS 30 DIAS 27
CORTADOS ULTIMOS 15 DIAS 0
CORTES PENDENTES 3.471
CORTES PROGRAMADOS 378

DIVIDA CORTES A EXECUTAR R$ 19.762.722,59




FISCALIZACAO (Execucéo / Pendéncia SRM)

FISCALIZADAS 180 DIAS:
27/03/2016 ATE 22/09/2016
FISCALIZADAS 180 DIAS:
23/09/2016 ATE 22/03/2017)

FISCALIZADAS ULTIMOS 30 DIAS
FISCALIZADAS ULTIMOS 15 DIAS

FISCALIZAGCOES PENDENTES

FISCALIZACOES PROGRAMADAS

5.993

1.494

210

124

6.089

503




SUBSTITUICAO DE HIDROMETROS (Execucéo / Pendéncia SRM)

SUBST. HIDROMETRO 180 DIAS:

27/03/2016 ATE 22/09/2016 SR
SUBST. HIDROMETRO 180 DIAS: e
23/09/2016 ATE 22/03/2017) .
SUBSTITUIDOS HIDROMETRO 1.986
ULTIMOS 30 DIAS .
SUBSTITUIDOS HIDROMETRO 828
ULTIMOS 15 DIAS

SUBSTITUICOES HIDROMETRO 7.581
PENDENTES :
SUBSTITUICOES HIDROMETRO 3.789

PROGRAMADOS




CORTE (Execucao / Pendéncia SRS)

CORTADOS 180 DIAS: -
27/03/2016 ATE 22/09/2016 .

CORTADOS 180 DIAS: .
23/09/2016 ATE 22/03/2017) .

CORTADOS ULTIMOS 30 DIAS 1.478
CORTADOS ULTIMOS 15 DIAS 889
CORTES PENDENTES 2.551
CORTES PROGRAMADOS 608

DIVIDA CORTES A EXECUTAR R$ 455.933,28




FISCALIZACAO (Execucéo / Pendéncia SRS)

FISCALIZADAS 180 DIAS:
27/03/2016 ATE 22/09/2016
FISCALIZADAS 180 DIAS:
23/09/2016 ATE 22/03/2017)

FISCALIZADAS ULTIMOS 30 DIAS
FISCALIZADAS ULTIMOS 15 DIAS

FISCALIZACOES PENDENTES

FISCALIZACOES PROGRAMADAS

5.956

2.111

299

186

2.694

267




SUBSTITUICAO DE HIDROMETROS (Execucéo / Pendéncia SRS)

SUBST. HIDROMETRO 180 DIAS:

27/03/2016 ATE 22/09/2016 L
SUBST. HIDROMETRO 180 DIAS: —
23/09/2016 ATE 22/03/2017) .
SUBSTITUIDOS HIDROMETRO 1.504
ULTIMOS 30 DIAS :
SUBSTITUIDOS HIDROMETRO 279

ULTIMOS 15 DIAS
SUBSTITUICOES HIDROMETRO 4.104
PENDENTES .
SUBSTITUICOES HIDROMETRO 1.863
PROGRAMADOS .




