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Posicionamento estratégico:
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Posicionamento estratégico:

Procedimento Padronizado...
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Posicionamento estratégico da SRM:

Centralizagao de Estrutura de Gestao da SRM
processos responsabilidade técnica
* Pré-atividade e
* Registro e documentacdao « (Clareza e limites de planejamento
das atividades responsabilidades
e 10 Workshops - 2016
* Adogdo de  Defini¢do das atividades e
procedimentos padroes servicos dos setores  Adocao de indicadores

de desempenho
* Suporte ao setor juridico

Diagnostico da necessidade
real de corpo técnico * Equipes regionalizadas

* Acompanhamento dos
contratos
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ec Principais diretrizes da SRM para reducao de despesas
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Q SRM - Superintendéncia Regional de Negocios da Regido Metropolitana % A SRM - Superintendéncia Regional de Negbcios da Regian Metropolitana W:

Assunto: Propostas de diretrizes para redugio de despesas da CASAN

Prezado Diretor,

Seguem os detalhamentos das propostas ¢ agdes de redugio de despesas e
otimizagio da prestagio de servigos da CASAN, As agdes foram sugeridas em conjunto,
pelos chefes de Agéncia, de Setor e Gerentes da SRM visando a redugdo de despesas de
nossa Regional,

Executando todas as modificagdes propostas, poderemos atingir redugbes diretas
nas despesas operacionais da SRM, bem como, redugdo do nimero de colaboradores
para os trabalhos atualmente desenvolvidos. Propde-se realocar as equipes para
execugdo dos servigos atual e terceiri

Em resumo a equipe de gestores da SRM se compromete, com essas propostas,
executar as agdes sem a necessidade de novas contratagdes de servidores CASAN bem
como sem deixar servigos executados 100% por empresas contratadas.

Alguns Setores j& apresentaram, inclusive, a nominata dos servidores a serem
utilizadas na implantagdo destas propostas, que apresentamos em anexo.

Reunindo as propostas recebidas, a SRM definiu as principais diretrizes para
redugio de despesas, as quais solicitamos anuéncia da Diretora Executiva para o infcio
da sua implantagio

Atenciosamente, ( =

Li
Superintendente Regional de Negdcios
da Regido Metropolitana - SRM

Lasan casan
Floriandpolis, 12 de dezembro de 2016.
CISRM N2 353/2016 .
DA: SRM 4~ Adequagiio do hordrio de atend to ao Pabli
PARA: Diretor de Operagio e
Protocolo: 2016 - A exemplo do que |4 & execatado pels CELESC, bem come os bancos piblicos ¢
privados, propomos a adequagdo do horirio de atendimento 4o piblica para o horirio

de 10600 35 16800

Coordenagdo: DA
Vantagens:
o Nas agincias de grande porte, redugdo em até 509 dis necessidade de
funciondrios, por atuarem em jornada de 06 boras,
o Nas apéncias de médio e paqueno porte, apaio em (0Zh00 por dia acs
servigas de escritdio, por atuarem em jornada de 08 horas;
o Permite a efetivacho da agin 03
Servigos a serem executados;
« Us servigos Imente executados;
Método:
o Aprovagio por REDIR da adequagio no hordrio do atendimento;
Equipe necessiria: Redugio da equipe atual;
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& SRM - Superintendéncia Regional de Negocios da Regido Metropolitana
Lasan

at

Floriandpolis, 12 de dezembro de 2016.
CISRM N2 353/2016
DA: SRM
PARA: Diretor de Operagio
Protocolo: 2016 -
Assunto: Propostas de diretrizes para redugio de despesas da CASAN

Prezado Diretor,

Seguem os detalhamentos das propostas e agdes de redugio de despesas e
otimizagio da prestagdo de servigos da CASAN, As agdes foram sugeridas em conjunto,
pelos chefes de Agéncia, de Setor e Gerentes da SRM visando a redug@o de despesas de
nossa Regional,

Executando todas as modificagdes propostas, poderemos atingir redugdes diretas
nas despesas operacionais da SRM, bem como, redugio do nimero de colaboradores
para os trabalhos atualmente desenvolvidos. Propde-se realocar as equipes para
execugio dos servigos atualmente terceirizados.

Em resumo a equipe de gestores da SRM se compromete, com essas propostas,
executar as agdes sem a necessidade de novas contratagdes de servidores CASAN bem
como sem deixar servigos executados 100% por empresas contratadas.

Alguns Setores j& apresentaram, inclusive, a nominata dos servidores a serem
utilizadas na implantagdo destas propostas, que apresentamos em anexo.

Reunindo as propostas recebidas, a SRM definiu as principais diretrizes para
reduglo de despesas, as quais solicitamos anuéncia da Diretora Executiva para o infcio

da sua implantagio
| /
i i
/-

Atenciosamente, V- ff
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) Lucas Barros Arruda
Superintendente Regional de Negdcios
da Regido Metropolitana - SRM

1 - Melhoria no sistema cadastral comercial e
operacional - Formar equipe Unica para execucao
das atividades de cadastro. Coordenagao:
GOPS/SRM

2 - Execucao dos servigos comerciais com equipe
propria “desterceirizacao” - Formar equipe para
execucao das atividades de campo comerciais em
uma  atuacao  regionalizada. @ Permanecem
contratos para servicos de Corte e Religacao de
cavalete e apoio em novas ligacoes. Coordenacgao:
Agéncias

3 — Central de controle de servigos SCI - Formar
equipe para centralizar o controle (programacao e
baixa) dos servicos do sistema SCIl. Coordenagao:
GCOS/SRM

4 - Ad
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Reducao de Despesas/Incremento de Faturamento
Acoes executadas na SRM

1. Execucao com equipes proprias dos servigcos comerciais que eram terceirizados
(cortes) — economia de R$3.316.279,30/ano

2. Centralizacdao da baixa dos servicos operacionais — Floriandpolis - reducao de pessoal
(de 08 para 02 servidores).

3. Forca tarefa para cadastro de esgoto e recadastramento comercial em Sao José e
Floriandépolis em outubro/novembro de 2016 — incremento de faturamento de
R$131.789,00/més (R$1.581.468,00/ano).

4. Extincao da entrega de cartas respostas por servidores da CASAN — economia de
combustivel e aumento da disponibilidade de funcionarios.
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Reducao de Despesas/Incremento de Faturamento
Acoes executadas na SRM

5. Verificacdo da leitura por telefone — aumento de eficiéncia — reducao do tempo de
pendéncia de 16,6 para 4,4 dias e do tempo de programacao de 3,4 para 1 dia.

6. Redimensionamento da frota da SRM - diminuicdo de 10 veiculos - RS 14.000/més —
RS 168.000,00/ano.

7. Desligamento das bombas da ERAB Cubatao das 18:30 as 21:30 h — economia pontual
em novembro/2015 de R$200.000,00 (seguem estudos apds flocodecantador).

8. Reducao da concentracao de cloro residual na saida da ETA José Pedro Horstmann, de
4,0 para 3,5 mg/L — economia média de R$20.000,00/més (RS 240.000,00 por ano)
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Reducao de Despesas/Incremento de Faturamento
Acoes executadas na SRM

9. Reducao do horario do atendimento ao publico - viabilizou 10 contratagdes internas
(assistente administrativo) - economia de R$37.000,00/més ou R$444.000,00/ano.

10. Reavaliacdo de escalas de trabalho /turnos de trabalho - implantado na Barra da
Lagoa, com reducdo da equipe de 05 para 02 operadores — R$149.256,00/ano (acbes
seguem para outros locais).

11. Execucdao com equipes proprias de servicos de manutencao que eram terceirizados
(limpeza de grade de EEE) — economia em média de R$300.000,00/ano.
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Acoes executadas na SRM

Acoes em andamento na SRM
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Reducao de Despesas/Incremento de Faturamento

Acoes em andamento na SRM

1. Melhoria no cadastro das redes de esgoto e agua, reduzindo a necessidade de visitas a campo
(cadastro de esgoto reconhecido como atribuicao das agéncias).

2. Central de programacao para melhorar a logistica na programacao dos servicos — Santo Amaro
da Imperatriz e Biguacu (desde margo/2017).

3. Estudo do desligamento das bombas da ERAB Cubatdao no horario de ponta flocodecantador.
4. Avaliacdo da necessidade de auxiliar de operador (dia) na ETA José Pedro Horstmann.

5. Reducdo e otimizacao do contrato de vigilancia junto a DA — economia estimada de
R$440.000,00/més ou R$5.280.000/ano.

6. Otimizacdo do contrato de zeladoria — execucdo de pinturas/pequenas reparos com contrato
vigente. Reducdo do contrato de Revitalizacido em RS 1.200.000,00 /ano.

7. Controle e reducao de perdas d"agua — setorizacao e lnstalagao de macromedidores de agua
(Sistema Costa Norte ja contemplado). Aumento
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Reducao de Despesas e Aumento de Faturamento
Quadro Resumo com os Valores das Acoes da SRM
RESULTADOS ESPERADOS PARA SRM EM 2017

_______________________________________________________________________________ Agdo | Economia i Incremento de Faturamento
Execugdo com equipes proprias dos servicos comerciais | | R$3.316.279,30 &
Forga tarefa para cadastro de esgoto e recadastramento comercial - R$1.581.468,00
Aumento da arrecadagdo apds redugdo dasperdas(SCN) | b R$2.642.256,00
Redimensionamento da frotadaSRM | 168.00000 ~ : o]
Redugdo da concentracdo declororesidual | R$240.00000 | gy
Reducdo do horario do atendimento ao publico RS 444.000,00 -

Execucdo com equipe propria de limpeza de grade de EEE RS 300.000,00 -

Reducdo e otimizacao do contrato de vigilancia (estimada) RS 5.280.000,00

Redugdo de equipe de operadores de ETE (Barrada Lagoa) . R5149.256,00 . .
Reducdo de consumo de energia elétrica (acao pontual) RS 200.000,00 |
TOTAL} R$ 10.097.535,30 RS 4.223.724,00
TOTAL GERAL RS 14.321.259,30

Recadastro de esgoto = RS 131.789,00 / més
Reducdo de perdas = RS 220.188,00/més
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a serem executadas na SRM
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Reducao de Despesas/Incremento de Faturamento

Outras propostas de acoes - SRM

1. Execucdo dos servicos de video inspecao em redes de esgoto com equipe propria.

2. Sancoes efetivas nas fiscalizacdes (dgua e esgoto), considerando consumidores e
empresas contratadas.

3. Redimensionamento e substituicdo dos trechos de redes de agua e/ou esgoto com
problemas recorrentes para evitar manutengdes constantes.

4. Afericao de HD centralizada nas agéncias de grande porte.

5. Centralizacao da programacao e execucao do corte cavalete.

6. Controle de estoque mais rigoroso.
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Reducao de Despesas/Incremento de Faturamento
Outras propostas de acoes - SRM

7. Reducao de 25% de gastos de combustiveis por meio da otimizacao de rotas e do uso
efetivo da ferramenta de rastreamento de veiculos.

8. Automacao do desligamento das ERAB’s, para evitar o desperdicio de agua por
abertura de descargas.

9. Implantacao de leito de secagem, para aumentar a concentracao de sdélidos do lodo
final e diminuir os gastos com a sua destinacao.

10. Contratacao de empresa para locacao de sistema gerador de cloro (Hidrogeron).
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Reducao de Despesas/Incremento de Faturamento
Outras propostas de acoes - SRM

11. Atendimento regionalizado em agéncias de pequeno porte para diminuir a
necessidade de equipe.

12. Blogueio da internet, com acesso restrito a sites pré-definidos para aumentar a
produtividade.

13. Analisar/ limitar uso da senha de telefone particular.
14. Limitar a quantidade de horas extras em no maximo 20% do valor das horas plantao.

15. Otimizar/reduzir e o contrato de limpeza

. Caminhao Pipa com equipe da CASAN (Economia
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AGUA TRATADA + ESGOTO TRATADO
QUALIDADE DE VIDA

— larruda@casan.com.br
Superintendente da Regiao Metropolitana de Floriandpolis




