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Posicionamento estratégico:

É possível na CASAN?

Redução de Despesas e 
Incremento de Faturamento
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Posicionamento estratégico:

Planejamento...
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Posicionamento estratégico:

Procedimento Padronizado...
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Estrutura de Planejamento  e de Gerenciamento 
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Posicionamento estratégico da SRM:

Centralização de 
processos

• Registro e documentação 
das atividades

• Adoção de 
procedimentos padrões

• Suporte ao setor jurídico

• Acompanhamento dos 
contratos

Estrutura de 
responsabilidade técnica

• Clareza e limites de 
responsabilidades

• Definição das atividades e 
serviços dos setores 

• Diagnóstico da necessidade 
real de corpo técnico

Gestão da SRM

• Pró-atividade e 
planejamento

• 10 Workshops - 2016

• Adoção de indicadores 
de desempenho

• Equipes regionalizadas
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Redução de Despesas/Incremento de Faturamento
Da SRM



Principais diretrizes da SRM para redução de despesas 



Principais diretrizes da SRM para redução de despesas 

1 - Melhoria no sistema cadastral comercial e
operacional - Formar equipe única para execução
das atividades de cadastro. Coordenação:
GOPS/SRM

2 - Execução dos serviços comerciais com equipe
própria “desterceirização” - Formar equipe para
execução das atividades de campo comerciais em
uma atuação regionalizada. Permanecem
contratos para serviços de Corte e Religação de
cavalete e apoio em novas ligações. Coordenação:
Agências

3 – Central de controle de serviços SCI - Formar
equipe para centralizar o controle (programação e
baixa) dos serviços do sistema SCI. Coordenação:
GCOS/SRM

4 – Adequação do horário de atendimento ao
público – propõe-se a adequação para o horário
de 10h00 às 16h00. Coordenação: DA e DC
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Redução de Despesas/Incremento de Faturamento

Ações já executadas na SRM
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1. Execução com equipes próprias dos serviços comerciais que eram terceirizados 
(cortes) – economia de R$3.316.279,30/ano

2. Centralização da baixa dos serviços operacionais – Florianópolis  - redução de pessoal 
(de 08 para 02 servidores).

3. Força tarefa para cadastro de esgoto e recadastramento comercial em São José e 
Florianópolis em outubro/novembro de 2016 –– incremento de faturamento de 
R$131.789,00/mês (R$1.581.468,00/ano).

4. Extinção da entrega de cartas respostas por servidores da CASAN – economia de 
combustível e aumento da disponibilidade de funcionários.

Redução de Despesas/Incremento de Faturamento
Ações executadas na SRM
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5. Verificação da leitura por telefone – aumento de eficiência – redução do tempo de 
pendência de 16,6 para 4,4 dias e do tempo de programação de 3,4 para 1 dia. 

6. Redimensionamento da frota da SRM - diminuição de 10 veículos - R$ 14.000/mês –
R$ 168.000,00/ano.

7. Desligamento das bombas da ERAB Cubatão das 18:30 às 21:30 h – economia pontual 
em novembro/2015 de R$200.000,00 (seguem estudos após flocodecantador).

8. Redução da concentração de cloro residual na saída da ETA José Pedro Horstmann, de 
4,0 para 3,5 mg/L – economia média de R$20.000,00/mês (R$ 240.000,00 por ano)

Redução de Despesas/Incremento de Faturamento
Ações executadas na SRM
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Redução de Despesas/Incremento de Faturamento
Ações executadas na SRM

9. Redução do horário do atendimento ao público - viabilizou 10 contratações internas 
(assistente administrativo) - economia de R$37.000,00/mês ou R$444.000,00/ano.

10. Reavaliação de escalas de trabalho /turnos de trabalho  - implantado na Barra da 
Lagoa, com redução da equipe de 05 para 02 operadores – R$149.256,00/ano (ações 
seguem para outros locais).

11. Execução com equipes próprias de serviços de manutenção que eram terceirizados 
(limpeza de grade de EEE) – economia em média de R$300.000,00/ano.
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Ações em andamento na SRM

Redução de Despesas/Incremento de Faturamento
Ações executadas na SRM
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Redução de Despesas/Incremento de Faturamento
Ações em andamento na SRM

1. Melhoria no cadastro das redes de esgoto e água, reduzindo a necessidade de visitas a campo 
(cadastro de esgoto reconhecido como atribuição das agências).

2. Central de programação para melhorar a logística na programação dos serviços – Santo Amaro 
da Imperatriz e Biguaçu (desde março/2017).

3. Estudo do desligamento das bombas da ERAB Cubatão no horário de ponta flocodecantador.

4. Avaliação da necessidade de auxiliar de operador (dia) na ETA José Pedro Horstmann. 

5. Redução e otimização do contrato de vigilância junto à DA – economia estimada de 
R$440.000,00/mês ou R$5.280.000/ano.

6. Otimização do contrato de zeladoria – execução de pinturas/pequenas reparos com contrato 
vigente. Redução do contrato de Revitalização em R$ 1.200.000,00 /ano.

7. Controle e redução de perdas d´água – setorização e instalação de macromedidores de água 
(Sistema Costa Norte já contemplado). Aumento da disponibilidade de água  para consumo.
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Redução de Despesas e Aumento de Faturamento
Quadro Resumo com os Valores das Ações da SRM

Ação Economia Incremento de Faturamento

Execução com equipes próprias dos serviços comerciais R$ 3.316.279,30 -

Força tarefa para cadastro de esgoto e recadastramento comercial - R$ 1.581.468,00

Aumento da arrecadação após redução das perdas (SCN) - R$ 2.642.256,00

Redimensionamento da frota da SRM 168.000,00 -

Redução da concentração de cloro residual R$ 240.000,00 -

Redução do horário do atendimento ao público R$ 444.000,00 -

Execução com equipe própria de limpeza de grade de EEE R$ 300.000,00 -

Redução e otimização do contrato de vigilância (estimada) R$ 5.280.000,00 -

Redução de equipe de operadores de ETE (Barra da Lagoa) R$ 149.256,00

Redução de consumo de energia elétrica (ação pontual) R$ 200.000,00

TOTAL R$ 10.097.535,30 R$ 4.223.724,00

TOTAL GERAL

RESULTADOS ESPERADOS PARA SRM EM 2017

R$ 14.321.259,30

Recadastro de esgoto =  R$ 131.789,00 / mês
Redução de perdas = R$  220.188,00/mês 
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Incremento de Faturamento
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Redução de Despesas/Incremento de Faturamento

Outras Ações 
a serem executadas na SRM
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1. Execução dos serviços de vídeo inspeção em redes de esgoto com equipe própria.

2. Sanções efetivas nas fiscalizações (água e esgoto), considerando consumidores e 
empresas contratadas.

3. Redimensionamento e substituição dos trechos de redes de água e/ou esgoto com 
problemas recorrentes para evitar manutenções constantes.

4. Aferição de HD centralizada nas agências de grande porte.

5. Centralização da programação e execução do corte cavalete.

6. Controle de estoque mais rigoroso.

Redução de Despesas/Incremento de Faturamento
Outras propostas de ações - SRM
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7. Redução de 25% de gastos de combustíveis por meio da otimização de rotas e do uso 
efetivo da ferramenta de rastreamento de veículos.

8. Automação do desligamento das ERAB´s, para evitar o desperdício de água por 
abertura de descargas.

9. Implantação de leito de secagem, para aumentar a concentração de sólidos do lodo 
final e diminuir os gastos com a sua destinação.

10. Contratação de empresa para locação de sistema gerador de cloro (Hidrogeron).

Redução de Despesas/Incremento de Faturamento
Outras propostas de ações - SRM
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Redução de Despesas/Incremento de Faturamento
Outras propostas de ações - SRM

11. Atendimento regionalizado em agências de pequeno porte para diminuir  a 
necessidade de equipe. 

12. Bloqueio da internet, com acesso restrito a sites pré-definidos para aumentar a 
produtividade.

13. Analisar/ limitar uso da senha de telefone particular.

14. Limitar a quantidade de horas extras em no máximo 20% do valor das horas plantão.

15. Otimizar/reduzir e o contrato de limpeza

16. Caminhão Pipa com equipe da CASAN (Economia prevista de R$ 1 Milhão/ano)
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Nossos colaboradores – obrigado!
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Nossos colaboradores – obrigado!



ÁGUA TRATADA + ESGOTO TRATADO

QUALIDADE DE VIDA

Obrigado

Eng. Lucas Barros Arruda – larruda@casan.com.br
Superintendente da Região Metropolitana de Florianópolis


