RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE LAGUNA - Sistema de Abastecimento de Agua de Campos Verdes
Responsavel legal pela empresa: Diretor Presidente — Valter José Gallina

Estas informacGes complementares sobre a qualidade da agua distribuida e demais servicos disponiveis a
comunidade por esta agéncia pode ser encontrada no endere¢o eletrdnico www.casan.com.br e no endere¢o
abaixo mencionado.

Escritorio da Agéncia de Laguna Rua: Coronel Fernandes Martins, n® 350 — Centro — Laguna CEP: 88790-
000
FONE: (0xx) 48 3644 8100 FAX: (0xx) 48 3644 8107 E.mail: rlvieira@casan.com.br

Laboratorio Pescaria Brava — Km 320 - BR 101 Bairro: km 37 - Pescaria Brava - SC - CEP: 88790-000
Fone/Fax: (Oxx) 48 3647 6429

Caro cliente, & agua disponibilizada na sua cidade tem como Orgdo Fiscalizador a Secretaria Municipal da
Saude/ Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal, localizado no enderego: Vigilancia Sanitaria Trav.
Antbnio Jodo Maria, s/n — Centro — Laguna CEP: 88790-000 FONE/FAX: (0xx) 48 3644 1315 .

e-mail: alexfvisa@hotmail.com

O Distrito Campos Verdes e a comunidade da Passagem da Barra sdo abastecidos através de manancial
subterraneo. A agua é captada para tratamento e distribuicdo através de trés mini-pocos. O ambiente natural
do entorno das captacOes é caracterizado pela presenca de dunas moveis e semifixas com vegetacdo
herbacea tipicamente de ecossistemas costeiros (restinga e dunas). Auséncia de ndcleo urbano nas
imediacdes proximas, em um raio de 400 metros do entorno da captacdo. Inexisténcia no entorno préximo
(50 metros de raio) de fontes de contaminacao ou poluigdo que possam comprometer o aquifero.

A legislacdo que regulamenta a qualidade da &gua do manancial é a Resolucgdo CONAMA N° 396/2008,
tendo como 6rgdo ambiental responsavel pelo seu monitoramento a Fundagédo do Meio Ambiente (FATMA),
CODAM- Coordenadoria de Desenvolvimento Ambiental — Tubar&o, situada a rua Padre Bernardo Freuser,
227 — Centro — fone (48) 3622 — 5910. A qualidade da &4gua se enquadra na classe apropriada para ser tratada
para 0 consumo humano.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizacdo da agua distribuida em Campos Verdes / Laguna,
consiste de uma Casa de Quimica, onde é aplicado o processo de desinfeccdo e fluoretacdo, sendo que o
sistema de abastecimento de agua possui as seguintes etapas:

o Jee = Jeo

01- Captacdo e recalque da agua
Processo no qual ocorre a tomada de agua nos pogos e a conducdo através de bombas e adutoras até a
Casa de Quimica.

02— Tratamento final
A partir desta etapa a agua esté apta para consumo. A finalidade principal deste processo € a desinfec¢do
quimica através da adicdo de cloro para controle bacterioldgico e fllor para prevencdo das caries dentais.

03- Reservacéo e distribuigdo
Apos o tratamento a 4gua € armazenada em um reservatorio com capacidade de 50 m3. A rede de distribuicéo
encaminha a agua para 0s pontos de consumo.
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Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida - 2015

Meses/Ano Parametros R;:.r!::lrt?al Ap;::}rnte Turbidez CD.:_i::a"i:% E. Coli
M® de andlises realizadas 10 5 10 10 10
nov-14 M° de andlises fora do padrio 1 0 1 0 0
M® de anadlises em conformidade 9 5 9 10 10
M® de anadlises realizadas 10 5 10 10 10
dez-14 e ge andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
M® de anadlises em conformidade 10 5 10 10 10
M® de analises realizadas 10 5 10 10 10
jan-15 M® de andlises fora do padrdo 1 0 0 0 0
M® de anadlises em conformidade 9 5 10 10 10
M® de analises realizadas 10 5 10 10 10
fev-15  IN° de andlises fora do padrio 3 0 0 0 0
M® de analises em conformidade [ 5 10 10 10
M® de analises realizadas 10 5 10 10 10
mar-15 M® de andlises fora do padrdo 4 0 1 0 0
M® de anadlises em conformidade G 4] g 10 10
M® de andlises realizadas 10 5 10 10 10
abr-15  |N° de andlises fora do padrdo 0 0 0 0 0
M® de anadlises em conformidade 10 5 10 10 10
M® de anadlises realizadas 10 5 10 10 10
mai-15 M® de andlises fora do padrdo ] 0 0 0 0
M® de anadlises em conformidade 10 ] 10 10 10
M® de analises realizadas 10 5 10 10 10
15 Iy° de anélises fora do padrédo 0 0 0 0 0
M® de anadlises em conformidade 10 5 10 10 10
M® de andlises realizadas 10 5 10 10 10
jul-15 M® de analises fora do padrio 2 0 0 0 0
M® de analises em conformidade 3 5 10 10 10
M® de anadlises realizadas 10 5 10 10 10
ago-15  |N° de anélises fora do padrdo 0 0 0 0 0
M® de anadlises em conformidade 10 5 10 10 10
M® de andlises realizadas 10 5 10 10 10
set-15 M® de andlises fora do padrdo 0 1 1 0 0
M® de anadlises em conformidade 10 4 9 10 10
M® de anadlises realizadas 10 5 10 10 10
out-13  |N° de andlises fora do padrio 2 0 0 0 0
M® de anadlises em conformidade 8 5 10 10 10
= - - P29 0] 2
it T sratrichl I : oo | |
VMP — Valores Maximo Permissiveis pela Portaria | . o ate ate 1 amostra "“;‘;E':E“E:ﬂm
2.914 de 12 de dezembro jie 2011 do Ministério da mg/L Cl, 15,0 uH 5,0 NTU furva dun 100% das
Sande padrio/més

amositras




Além dos parametros apresentados acima, a CASAN controla parametros relacionados as substancias

inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos secundarios da desinfeccéo, estabelecidos pela Portaria n°
2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que no periodo todos os resultados foram satisfatorios, exceto o
parametro aluminio. Informamos que medidas operacionais foram tomadas para a corre¢do do problema.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ 2005, e alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgar o presente Relatorio Anual aos seus
conddminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar micro-organismos.

Cor Aparente: Indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram qualidade estética da
agua.

Turbidez: Indica presenca de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes Totais: Micro-organismos cuja presenca na dgua nao necessariamente representam problemas
para a saude.
E.coli/Coliformes termo tolerantes: Micro-organismo indicador de poluicéo fecal

Procedimento padréo
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remocdo da &gua em
desconformidade na rede de distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - S8o direitos basicos do consumidor

Inciso I1I: a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta
de qualidade, caracteristicas, composicao, qualidade e pre¢o, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servi¢os devem assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, composicdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam & salde
e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecendo os artigos 8° e 9° da Portaria 2914/2011 do
Ministério da Saude. ”




