RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN — COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA FLORIANOPOLIS / REPRESA ITACORUBI
RESPONSAVEL LEGAL: DIRETOR PRESIDENTE VALTER JOSE GALLINA

Informacdes complementares sobre qualidade da &gua distribuida e demais servi¢os disponiveis a
comunidade se encontram disponibilizados no endereco eletrbnico www.casan.com.br e nos enderecos
abaixo mencionados:

AGENCIA FLORIANOPOLIS: RUA XV DE NOVEMBRO, 230, BALNEARIO - FLORIANOPOLIS -SC
CEP 88075-220 - Fone: (48) 3221 5721

LABORATORIO DE FLORIANOPOLIS: Rua Ivo Jodo da Silva, s/n, Alto Aririt- Palhoga — SC

CEP: 88135-475 - Fone: (48) 3342 0735

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade tem como Orgéo Fiscalizador a Secretaria Municipal de
Saude / Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal, localizado no enderego:

Av. Prof. Henrique da Silva Fontes, 6100 - Trindade - Florian6polis —SC - Fone: (48) 3212-3913

E-mail: gervisafloripa@gmail.com; visaufloripa@gmail.com

IDENTIFICACAO DO MANANCIAL:

A 4gua para tratamento e distribuicdo na comunidade do Morro do Quilombo é captada no Corrego Ana
D’avila, localizado na prépria comunidade, no bairro Itacorubi, onde sua bacia hidrogréafica possui uma area
de contribuicéo de 1,05 Km2. A legislacdo que regulamenta a qualidade da 4gua do manancial é a Resolugdo
CONAMA N° 357/2005, tendo como 6rgdo ambiental responsavel pelo seu monitoramento a Fundacéo do
Meio Ambiente — FATMA, localizada na Rua Emir Rosa, 523, Centro — Floriandpolis — CEP: 88020-050 —
Fone: 3222 8385/3222 5269. A qualidade da 4gua do manancial se enquadra na classe apropriada para ser
tratada para o consumo humano. Na &rea de captacdo a mata ciliar da bacia se mantém preservada.

PARTICULARIDADES PROPRIAS DA AGUA DO MANANCIAL

O manancial Cérrego Ana D'avila ou Cérrego do Itacorubi integrou-se ao Sistema de Abastecimento de dgua
de Floriandpolis a partir do ano de 1910, juntamente com a represa da Lagoa da Concei¢do, com a
implantacdo da barragem de elevacdo de nivel para a captacdo de agua bruta. O Cérrego Ana D'avila esta
localizado na comunidade hoje conhecida como Quilombo, no bairro Itacorubi e abastece cerca de 1.700
moradores da mesma. O manancial Cdrrego Ana D'avila é monitorado periodicamente pela CASAN em
alguns parametros, cuja qualidade natural da dgua captada requer um tratamento simplificado.

TRATAMENTO APLICADO A AGUA DISTRIBUIDA

O processo aplicado para tratamento da agua distribuida na comunidade do Quilombo, bairro do Itacorubi,
municipio de Floriandpolis, consiste das seguintes etapas:

01 02 03
— —

1. Conducéo gravitacional da agua do manancial de superficie:
Processo no qual ocorre o transporte da agua bruta do manancial, por gravidade, do ponto de
captacgdo (represa), até a camara de Desinfeccéo.

2. Desinfeccéo, Fluoretacéo:
Processo que possui como finalidade desinfeccdo e fluoretacdo quimica através da adicédo de Cloro e
Fluor.

3. Armazenamento e Distribuicdo: Apés a aplicacdo do tratamento, a agua é armazenada em um
reservatorio, seguindo posteriormente para a rede de distribuicao.
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SAA /UT: Represa ltacorubi (Quilombo) / ETA Quilombo Tipo da Amostra: Sistema de Distribui¢io
Localidade / UF: [tacorubi (Quilomba) / SC Periodo de: 01/11/2014 4 31/10/2015
. . _— E.Coli/
. Cloro Cor . Coliformes -~
Meses Pariimetros Residual | Aparente Turbidez | o giais Colif.
Termo
Ne de andlises realizadas 11 11 11 11 11
Nov/2014 N? de anilises fora do padrio ] 1 1 0 0
N® de andlises em conformidade 11 10 10 11 11
N° de andlises realizadas 8 8 8 8 8
Dez/2014 N? de anilises fora do padrio 1 2 1 2 0
N° de andlises em conformidade 7 6 7 [3 8
N° de andlises realizadas 7 7 7 7 7
Jan/2015 N? de anilises fora do padrio ] 3 1 0 0
N° de anilises em conformidade 7 4 [ 7 7
N° de anilises realizadas 9 9 9 9 9
Fev/2015 N° de anilises fora do padriie 0 4 2 0 0
N° de andlises em conformidade 9 5 7 9 9
N° de andlises realizadas 9 9 9 9 9
Mar/2015 N? de anilises fora do padrio ] 2 0 0 0
N° de andlises em conformidade 9 7 9 9 9
N? de andlises realizadas 10 10 10 10 10
Abr/2015 N® de andlises fora do padrie 0 4 1 | 0
N° de andlises em conformidade 10 6 9 9 10
N? de andlises realizadas 9 9 9 9 9
Mai/2015 N® de anlises fora do padrie 0 9 1 0 0
N? de anilises em conformidade 9 0 8 9 9
N? de andlises realizadas 12 12 12 12 12
Jun2015 N° de andlises fora do padriie [} 3 1 1 0
N? de anilises em conformidade 12 9 11 11 12
N° de anilises realizadas 11 11 11 11 11
Jul2015 N© de andlises fora do padrie 0 2 0 0 0
N? de anilises em conformidade 11 9 11 11 11
N? de andlises realizadas 13 13 13 13 13
Ago/2015 N° de andlises fora do padriie 0 4 2 0 0
N? de anilises em conformidade 13 9 11 13 13
N? de andlises realizadas 10 9 9 10 10
Set2015 N° de anlises fora do padrie 0 1 0 0 0
N? de anilises em conformidade 10 8 9 10 10
N? de andlises realizadas 12 12 12 12 12
Out2015 N° de anilises fora do padrie 0 2 1 1 1
N? de anilises em conformidade 12 10 11 11 11
N® de andlises exigidas pela Portaria 2914/2011 10 10 10 10 10
Nenhuma | Nenhuma
VP - Valores Permissiveis 0.2<=50 <=15,0 <=5.0 |andlise fora|andlise fora
do padriio | do padrio




Além dos parametros apresentados acima, a CASAN controla parametros relacionados as substancias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos secundarios da desinfeccéo, estabelecidos pela Portaria n°
2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que no periodo todos os resultados foram satisfatorios, exceto o
parametro aluminio. Informamos que medidas operacionais foram tomadas para a corre¢do do problema.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ 2005, e alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgar o presente Relatério Anual aos seus
conddbminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar microorganismos.
Cor Aparente: Indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenca de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presenca na dgua ndo necessariamente representam problemas
para a saude.
E.coli/Coliformes Termotolerantes: Microorganismo indicador de poluigdo fecal

Procedimento padréo
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remocdo da &gua em
desconformidade na rede de distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor

Inciso I1I: a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com especificagdo correta
de qualidade, caracteristicas, composicéao, qualidade e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentagdo de produtos e servicos devem assegurar informagfes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, composicdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam & salde
e seguranga dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da &gua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecendo os artigos 8° e 9° da Portaria 2914/2011 do
Ministério da Saude. ”




