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Serviço Descrição  Preço 2024* Prazo
Extravio 5,33R$             Imediato
Por culpa CASAN Imediato
Emitida pelo usuário por meio de internet ou totem Imediato
Corte Cavalete - Falta Pagamento 83,35R$           48 horas
Corte Cavalete - Sanção Regulamentar 248,27R$          15 dias úteis
Corte Ramal Predial - Falta de Pagamento 138,43R$          15 dias úteis
Corte Ramal Predial - Sanção Regulamentar 393,06R$          15 dias úteis
Corte Ramal Predial - Ligação By-Pass ou Clandestina 558,21R$          15 dias úteis
Sanção Regulamentar em Unidade Cancelada com 

Reincidência
786,10R$          15 dias úteis

Suspensão Indevida -R$               6 horas
Taxa entrega de Fatura Via Correio 2,06R$             5 dias úteis

Diâmetro 1/2" e 3/4" em Logradouro com Asfalto 225,96R$          20 dias úteis
Diâmetro 1/2" e 3/4" em Logradouro sem Asfalto 162,44R$          20 dias úteis
Diâmetro 1" em Logradouro com Asfalto com material 

fornecido pelo Cliente
71,30R$           20 dias úteis

Diâmetro 1" em Logradouro sem Asfalto com material 

fornecido pelo Cliente
71,30R$           20 dias úteis

Diâmetro Superior a 1" em Logradouro com Asfalto com 

material fornecido pelo Cliente
89,12R$           20 dias úteis

Diâmetro Superior a 1" em Logradouro sem Asfalto com 

material fornecido pelo Cliente
89,12R$           20 dias úteis

A pedido do cliente para eventos temporários - preço por 

carga Transp.
363,72R$          24 horas

Interesse CASAN -R$               24 horas
não residencial Diâmetro de 1/2" e 3/4" em Logradouro com 

asfalto
187,20R$          15 dias úteis

não residencial Diâmetro de 1/2" e 3/4" em Logradouro sem 

asfalto
187,20R$          15 dias úteis

não residencial Diâmetro de 1" em Logradouro com asfalto 

com material fornecido pelo cliente
555,51R$          15 dias úteis

não residencial Diâmetro de 1" em Logradouro sem asfalto 

com material fornecido pelo cliente
555,51R$          15 dias úteis

Residencial - Baixa Renda Diâmetro de 1/2" e 3/4" em 

logradouro com Asfalto
64,24R$           15 dias úteis

Residencial - Baixa Renda Diâmetro de 1/2" e 3/4" em 

logradouro sem Asfalto
64,24R$           15 dias úteis

Residencial Diâmetro de 1/2" e 3/4" em logradouro com 

Asfalto
170,23R$          15 dias úteis

Residencial Diâmetro de 1/2" e 3/4" em logradouro sem 

Asfalto
170,23R$          15 dias úteis

Residencial Diâmetro 1" em Logradouro com Asfalto com 

material fornecido pelo Cliente
555,51R$          15 dias úteis

Residencial Diâmetro 1" em Logradouro sem Asfalto com 

material fornecido pelo Cliente
555,51R$          15 dias úteis

Diâmetro Nominal 1 1/2" em Logradouro com asfalto - 

Material fornecido pelo Cliente
828,30R$          15 dias úteis

Diâmetro Nominal 1 1/2" em Logradouro sem asfalto - 

Material fornecido pelo Cliente
828,30R$          15 dias úteis

Diâmetro Nominal 2" em Logradouro com asfalto - Material 

fornecido pelo Cliente
1.160,22R$       15 dias úteis

Diâmetro Nominal 2" em Logradouro sem asfalto - Material 

fornecido pelo Cliente
1.160,22R$       15 dias úteis

Diâmetro Nominal Superior a 2" em Logradouro com asfalto - 

Material fornecido pelo Cliente
3.100,53R$       15 dias úteis

Diâmetro Nominal Superior a 2" em Logradouro sem asfalto - 

Material fornecido pelo Cliente
3.100,53R$       15 dias úteis

Primeira Inspeção 5 dias úteis
Segunda e demais inspeções 45,95R$           5 dias úteis

Substituição de Cavalete A pedido do cliente 67,89R$           20 dias úteis

Diâmetro de 1/2" e 3/4" para aferição a pedido do cliente
55,79R$           10 dias úteis

Diâmetro de 1" para aferição a pedido do cliente 119,76R$          10 dias úteis
Diâmetro de 1 1/2" para aferição a pedido do cliente 190,34R$          10 dias úteis
Diâmetro de 2" para aferição a pedido do cliente 276,43R$          10 dias úteis

Danificado Diâmetro 1/2" e 3/4" Capacidade 3m³/hora 362,25R$          10 dias úteis

Danificado Diâmetro 3/4" Capacidade 5m³/hora 377,93R$          10 dias úteis
Danificado Diâmetro 1" Capacidade 7m³/hora 747,78R$          10 dias úteis
Danificado Diâmetro 1" Capacidade 10m³/hora 717,49R$          10 dias úteis
Danificado Diâmetro 2" Capacidade 30m³/hora 1.714,58R$       10 dias úteis
Danificado Diâmetro 2" Capacidade 300m³/dia 3.629,86R$       10 dias úteis
Danificado Diâmetro 3" Capacidade 1100m³/dia 4.961,04R$       10 dias úteis
Danificado Diâmetro 4" Capacidade 1800m³/dia 7.126,34R$       10 dias úteis
Danificado Diâmetro 6" Capacidade 4000m³/dia 24.405,55R$     10 dias úteis
Invertido Consumidor Normal 323,21R$          10 dias úteis
Invertido Grande Consumidor 323,21R$          10 dias úteis
Por Furto/Roubo - Com B.O. 362,25R$          10 dias úteis

Tabela de Serviços CASAN

Emissão 2 via de fatura

Fornecimento Especial de água por carro pipa 

Instalação de Ligação de água 

Religação

Inspeção em serviços de ligação

Deslocamento de Ramal Predial

Substituição do Hidrômetro



Companhia Catarinense de Águas e Saneamento - CASAN 2 de 3

Serviço Descrição  Preço 2024* Prazo

Tabela de Serviços CASAN

Manutenção Corretiva (desgaste)  Gratuito 10 dias úteis
Lacre Violado 53,75R$           10 dias úteis
Acidez 27,67R$           24 horas
Alcalinidade Fenoftaleina 27,67R$           24 horas
Alcalinidade Total Metilorange 27,67R$           24 horas
Alumínio Residual 43,17R$           24 horas
Bióxido / Carbono 13,32R$           24 horas
Cálcio 13,32R$           24 horas
Cloretos 27,67R$           24 horas
Cloro Residual 27,67R$           24 horas
Condutância Específica 27,67R$           24 horas
Contagem Padrão / Placa 192,50R$          24 horas
Cor Aparente 27,67R$           24 horas
Cor Real 27,67R$           24 horas
Dureza Total 27,67R$           24 horas
Dureza Cálcio 13,32R$           24 horas
Dureza Magnésio 13,32R$           24 horas
Ferro 43,17R$           24 horas
Fluoreto 43,17R$           24 horas
Fosfatio Total 208,53R$          24 horas
Magnésio 43,17R$           24 horas
Nitratos 65,94R$           24 horas
Nitritos 65,94R$           24 horas
Oxigênio Consumido/Meio Ácido 43,17R$           24 horas
Oxigênio Dissolvido 43,17R$           24 horas
PH 27,67R$           24 horas
Sólidos Sedimentares 42,23R$           24 horas
Sólidos Totais Dissolvidos / 105 Graus Centigrados 48,87R$           24 horas
Sólidos Totais Fixos / 550 Graus Centígrados 48,87R$           24 horas
Sólidos Totais Voláteis / 550 Graus Centígrados 73,24R$           24 horas
Sólidos / Totais / 105 Graus Centígrados 39,26R$           24 horas
Sólidos / Suspensos Voláteis / 550 graus centígrados 27,67R$           24 horas
Sulfato Total 49,22R$           24 horas
Temperatura 4,81R$             24 horas
Turbidez 27,67R$           24 horas

Análise de Água Bacteriológica

Determinação número mais provável de coliformes totais / E. 

Colli
387,60R$          24 horas

Conserto Cavalete Danificado 33,73R$           48 horas
Diâmetro Nominal Superior a 2" - Material Fornecido pelo 

Cliente
-R$               20 dias úteis

Diâmetro Nominal 1 1/2" - Material fornecido pelo Cliente
-R$               20 dias úteis

Diâmetro Nominal 1/2" e 3/4" 67,69R$           20 dias úteis
Diâmetro Nominal 1" - Material Fornecido Pelo Cliente 67,69R$           20 dias úteis
Diâmetro Nominal 6" Material Fornecido Pela CASAN 1.274,45R$       15 dias úteis
Diâmetro Nominal 6" Material Fornecido Pelo Cliente 142,11R$          15 dias úteis
Diâmetro Nominal 4" Material Fornecido Pela CASAN 459,83R$          15 dias úteis
Diâmetro Nominal 4" Material Fornecido Pelo Cliente 142,11R$          15 dias úteis
Imóvel com 1 Economia 97,83R$           24 horas
Imóvel com 2 ou mais economias 152,15R$          24 horas
Diâmetro Nominal Superior a 6" Localidade Com Asfalto / 

Material Fornecido pelo cliente
-R$               15 dias úteis

Diâmetro Nominal Superior a 6" Localidade Sem Asfalto / 

Material Fornecido pelo cliente
-R$               15 dias úteis

Diâmetro Nominal 6" Localidade Com Asfalto / Material 

Fornecido pelo cliente
-R$               15 dias úteis

Diâmetro Nominal 6" Localidade Com Asfalto / Material 

Fornecido pela CASAN
-R$               15 dias úteis

Diâmetro Nominal 6" Localidade Sem Asfalto / Material 

Fornecido pelo cliente
-R$               15 dias úteis

Diâmetro Nominal 6" Localidade Sem Asfalto / Material 

Fornecido pelo CASAN
-R$               15 dias úteis

Não Residencial Diâmetro Nominal 4" Localidade Com Asfalto 

/ Material Fornecido Pela CASAN
-R$               15 dias úteis

Não Residencial Diâmetro Nominal 4" Localidade Com Asfalto 

/ Material Fornecido Pela Cliente
-R$               15 dias úteis

Não Residencial Diâmetro Nominal 4" Localidade Sem Asfalto 

/ Material Fornecido Pela CASAN
-R$               15 dias úteis

Não Residencial Diâmetro Nominal 4" Localidade Sem Asfalto 

/ Material Fornecido Pela Cliente
-R$               15 dias úteis

Residencial Baixa Renda Diâmetro Nominal 4" Localidade com 

asfalto
-R$               15 dias úteis

Residencial Baixa Renda Diâmetro Nominal 4" Localidade sem 

asfalto
-R$               15 dias úteis

Residencial Diâmetro Nominal 4" Localidade Com Asfalto / 

Material Fornecido Pela CASAN
-R$               15 dias úteis

Rede de Esgoto - Desobstrução de Caixa de 

Passagem

Ligação de Esgoto Instalação

Análise de Água Físico Quimico

Deslocamento de Cavalete

Rede de Esgoto - Deslocamento da Caixa de 

Passagem

Substituição do Hidrômetro
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Residencial Diâmetro Nominal 4" Localidade Com Asfalto / 

Material Fornecido Pela Cliente
-R$               15 dias úteis

Residencial Diâmetro Nominal 4" Localidade Sem Asfalto / 

Material Fornecido Pela CASAN
-R$               15 dias úteis

Residencial Diâmetro Nominal 4" Localidade Sem Asfalto / 

Material Fornecido Pela Cliente
-R$               15 dias úteis

Caixa de Passagem Diâmetro Nominal Superior à 6" 

Localidade com asfalto Material Fornecido pelo cliente
141,84R$          15 dias úteis

Caixa de Passagem Diâmetro Nominal Superior à 6" 

Localidade sem asfalto Material Fornecido pelo cliente
141,84R$          15 dias úteis

Caixa de Passagem Diâmetro Nominal 4" Localidade com 

asfalto Material Fornecido Pelo Cliente
141,84R$          15 dias úteis

Caixa de Passagem Diâmetro Nominal 4" Localidade sem 

asfalto Material Fornecido Pelo Cliente
141,84R$          15 dias úteis

Caixa de Passagem Diâmetro Nominal Superior a 4" Material 

Fornecido pela CASAN
459,73R$          15 dias úteis

Caixa de Passagem Diâmetro Nominal 6" Localidade com 

asfalto Material Fornecido pelo Cliente
141,84R$          15 dias úteis

Caixa de Passagem Diâmetro Nominal 6" Localidade sem 

asfalto Material Fornecido pelo Cliente
141,84R$          15 dias úteis

Caixa de Passagem Diâmetro Nominal 6" Material Fornecido 

pela CASAN
1.274,45R$       15 dias úteis

Reposição da Tampa da Caixa de Inspeção Danificada 225,26R$          15 dias úteis
Rede de Esgoto Declaração Para processo de Habite-se 40,51R$           15 dias úteis

Ligação de Água 170,23R$          15 dias úteis
Ligação de Esgoto 170,23R$          15 dias úteis

Análise de Projeto Projeto Hidrosanitário 255,36R$          15 dias úteis
Descarte de Despejo Proveniente de Veículos 

(por m³ - baixa temporada)

Descarte de Despejo Proveniente de Veículos (por m³ - baixa 

temporada)
46,43R$           5 dias úteis

*Valores com aplicação da Revisão Tarifária Extraordinária em vigor a partir do dia 01 de JUNHO de 2024, conforme autorizado pelas Agências Reguladoras.

Ligação de Esgoto Instalação

Rede de Esgoto Substituição

Consulta Viabilidade


