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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado pelo
corpo operacional e técnico da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN)
para o Sistema de Esgotamento Sanitério (SES) do municipio de Laguna/SC. A metodologia
de construcéo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e manutencéo, sdo
abordados neste trabalho. Além de condicionante da Licenca Ambiental de Operacdo (LAO),
0 PEC justifica-se pela necessidade de haver uma orientacdo profissionalizada e planejada de
situacOes reconhecidas pelos profissionais da CASAN, como potenciais riscos ao funcionario,
ao funcionamento do sistema e para 0 meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atua na operagdo do SES de Laguna, subsidiando o processo de tomada de
decisdo com elementos previamente planejados. O SES de Laguna possui 64.321,01 metros
de rede coletora de esgoto, 11 Elevatorias de Esgoto e uma Estacdo de Tratamento de Esgoto,
a ETE Vila Vitdria, e atende a 5.638 ligacdes no municipio de Laguna.

2. OBJETIVO

Fornecer um conjunto de diretrizes e informac6es visando a ado¢do de procedimentos légicos,
técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em
situagdes emergenciais.

2.1. Objetivos Especificos

« Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

« Evitar que os aspectos ambientais transformem-se em impactos e extrapolem os
limites de seguranca estabelecidos;

« Antecipar que situaces externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

« Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

2.2. Relacéo Deste Plano Com Outros Planos Correlatos

Este plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacdo do servico de esgotamento sanitario. Um destes
instrumentos é o Plano Municipal de Saneamento Béasico do municipio de Laguna, instituido
pela lei n° 1.828 de 27 de Julho de 2015. No PMSB esta previsto um esquema para conten¢do
de eventos de ameaca, segundo a NBR 31000 sobre gestdo de riscos. Neste PEC os eventos de
ameaca foram analisados de acordo com a experiéncia de operacdo dos sistemas de
esgotamento sanitario e elencadas agdes de contencdo e mitigacdo para estes eventos, nas
especificacfes da resolucdo 156 da Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos de Santa
Catarina e da instrucdo normativa do Instituto de Meio Ambiente de Santa Catarina.

Desta forma, sempre que houver atualizagdes do PMSB do municipio de Laguna, este PEC
devera ser revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio.

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Laguna 3/27

62

U1 P4g. 03 de 27 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00104424/2021 e o c6digo 7TRO6M28X.



é Companhia Catarinense

€asan de Aguas e Sancamento
3. DESCRIC;AO DO SES LAGUNA

O Sistema de Esgotamento Sanitario de Laguna, que iniciou sua operacdo em margo de 2016,
atendendo aos bairros Portinho, Progresso, Esperanca, Campo de Fora, Centro, Magalhaes,
Navegantes, Vila Vitéria e Mar Grosso. O SES Laguna é composto por 11 Estagdes
Elevatorias de Esgoto, listadas na figura 2. A ETE Laguna é constituida de 02 mddulos pré-
fabricados, um projetado para operar com vazdo media de 30 L/s e outro para operar com 60
L/s, totalizando uma vazao de 90 L/s. Os dois mddulos operam em paralelo, possuindo cada
um seu tratamento preliminar. A ETE possui as unidades de pré- tratamento, tratamento
secundario, tratamento terciario, tratamento de gas e desidratacéo e estabilizacdo do lodo.

SES Laguna

Elevatorias e ETE SES Laguna |

Legenda
Elevaténas
& ETE Vila Vitéria

Google Earth

Figura 01 — Mapa com as principais unidades do SES Laguna

Tabela 01: Relacdo de enderegos e coordenadas geograficas dos componentes do SES

Componente Endereco Latitude Longitude X (22s) Y (22s)

EE-C1 Rua Manoel Vicente Guedes esq. 28°29'47.83"S | 48°47'5.55"0 | 716819.65 m E | 6845782.24 m S
Santa Catarina — Vila Vitéria

EE-C2 Rua Monsenhor Gilbert, SN - Bailto | 58059146 34+ | 48°46'42.13"0 | 717457.31 m E | 6845816.37 m S
Magalhées; Referéncia Balsa.

EE-RC FINAL | ETE Laguna - Rua Jodo Manoelde | 55059139 04" | 48°46'51.91"0 | 717195.61 m E | 6846045.99 m S
Souza — Vila Vitéria

. oon . ma

EE-F1 si)\riif]'sg"a" prox. ao n® 84 — Bairro 28°27'48.27"S | 48°47'40.21"0 | 715944.60 m E | 6849480.31 m S

EE-F2 R. Onofre Stup, prox. a0 n° 95— BaiMo | 5g057145 ggvs | 48°47'16.78"0 | 716585.08 m E | 684963453 m S
Portinho. Referéncia Rua da Madeireira

EEE1 R. Mauro Camilo esg. Antnio 28°28'27.53"S | 48°47'16.83"0 | 716558.41 m E | 6848259.98 m S
Joaquim - Bairro Esperanca
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R. Anita Garibaldi, préx. ao n° 25 —

EE E2 Bairro Progresso. Referéncia proximo 28°28'45.81"S | 48°47'6.48"0 | 716829.58 m E | 6847692.03 m S
a rodoviaria.
R. Eng. Colombo Machado Salles —

EED Bairro Centro. Referéncia em frente ao | 28°28'57.15"S | 48°47'3.82"0 | 716895.49 m E | 6847341.59 m S
Sup. Angeloni.

EEB Av. Eng. Aderson Pinho Remor — 28°29'41.71"S | 48°45'59.04"0 | 718632.01 m E | 6845937.12m S
Bairro Mar Grosso

EEB1 Av. Maurilio Kfouri — Bairro Mar 28°20'14.60"S | 48°45'56.49"0 | 718716.90 m E | 6846770.44 m S
Grosso. Referéncia Hotel Ravena.

EEA Rua Lauro Muller esq. Rua Carazinho | ,go5gi54 o's | 48°46'02.7"0 | 718559.78 m E | 6847407.77 m S
— Bairro Mar Grosso

ETE Vila ETE Laguna — Rua Jodo Manoel de omar " o np "

Vitria Souza — Vila Vitéria 28°29'39.81"S | 48°46'51.14"0 | 717216.73 m E | 6846022.44 m S

3.1. Descrigéo da ETE
Na sequéncia sdo descritas as etapas do tratamento de esgotos (fase liquida e fase solida).
3.1.1. Fase Liquida

Esta ETE € composta por duas unidades de tratamento, que atuam em paralelo, sendo uma
unidade com a vazdo de 30 L/s e a outra com capacidade de 60 L/s. Cada unidade possui em
seu modulo unidades de tratamento preliminar, tratamento secundario e tratamento terciario.

o Pré-tratamento: o pré-tratamento é composto por um sistema de gradeamento, caixa de
areia e caixa retentora de gorduras, e entre as duas caixas, Calha Parshall para medicdo da
vazdo de esgoto bruto afluente, juntamente com medidor do tipo ultrassénico para canais
abertos. Segue a descricdo de cada unidade.

Gradeamento

O principal objetivo da etapa de gradeamento € proteger o conjunto moto- bomba que compde
a estacdo elevatdria de esgoto bruto. O gradeamento é com limpeza manual, onde o material
retido é removido periodicamente, devendo ser disposto em aterro sanitario.

Caixa de Areia

Nesta etapa ocorre a remocdao da areia contida no esgoto através da sedimentacao: os graos de
areia, devido as suas maiores dimensbes e densidade, vdo para o fundo da unidade
desarenadora, enquanto a matéria organica permanece em suspensdo, seguindo para as
unidades de tratamento posteriores.

A unidade desarenadora € do tipo canal, sendo que a areia é removida periodicamente —
frequéncia quinzenal, em média — do desarenador, com auxilio de um caminhdo limpa-fossa
ou manualmente com pa e carrinho de méo, e acondicionada em cacambas estacionarias para
uma posterior disposicdo em aterro sanitario.
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Caixa de Gordura

As gorduras e Oleos presentes no esgoto geram significativos problemas ao sistema de
tratamento, tais como as obstrucdes dos coletores, flotacdo do lodo do UASB, além de
acumular nas unidades de tratamento, causando mau cheiro.

Desse modo, faz-se necessario, no sistema de pré-tratamento, uma unidade para a remocéo de
0leo e gordura contida no esgoto: a caixa de gordura. Realiza-se, com uma frequéncia
semanal, a limpeza da caixa de gordura por meio da succdo do material através de caminhdes
tipo limpa-fossa, ou retirada do material sobrenadante com cesto de limpeza, para uma
posterior disposi¢do em aterro sanitario.

Cabe ressaltar que, dependendo da necessidade ou da identificacdo de acumulo excessivo de
gordura, deve-se realizar a limpeza com uma frequéncia maior, a fim de evitar problemas
como mau odor e outros danos a estacdo e ao tratamento bioldgico.

« Reator anaerdbio de fluxo ascendente e manta de lodo (UASB): O esgoto é encaminhado
para o reator UASB, o qual promove uma remoc¢do média de matéria organica (DBO5) da
ordem de 70%. O funcionamento do reator é descrito a seguir, com base em estudo
realizado por Marelli & Libdrio (1998) e consiste em:

a) a agua residudria entra na caixa receptora de esgoto bruto de afluente para em
seguida entrar na caixa de distribuicdo do afluente, onde tubulacBes encaminham
essa agua residuaria até o fundo do reator;

b) em contato com o leito de lodo (zona de digestdo), onde estdo 0s microrganismos, a
agua residuaria passa a sofrer degradacdo dos seus componentes biodegradaveis que
sdo convertidos em biogas;

c) flocos de lodo sdo levados pelas bolhas de gas em fluxo ascendente através do
digestor, para as placas defletoras de decantacdo, as quais retornam a regido de
digestdo dentro do reator. O fluxo em movimento descendente do lodo
desgaseificado opera em contracorrente ao fluxo hidraulico dentro do digestor e
serve para promover o processo de mistura para um contato entre as bactérias e a
agua residuaria afluente;

d) a fracdo liquida do substrato continua em fluxo ascendente através do decantador e
deixa o reator através de tulipas;

e) 0 gas é liberado quando a mistura liquido/lodo é forcada através das placas, indo até
as camaras de gas e sdo retiradas uma vez que o aumento de pressdo é suficiente para
sobrepor a pressdo contraria, intencionalmente induzida para formar e manter o
espacgo para o0 gas.

O reator UASB e composto por um leito de lodo biologico (biomassa) denso e de elevada
atividade metabolica, no qual ocorre a digestdo anaerdbia da matéria organica do esgoto
em fluxo ascendente. A biomassa pode apresentar-se em flocos ou em granulos de 1 a 5
mm de tamanho.

« Biofiltro: o biofiltro é constituido por um tanque preenchido com material filtrante e
aerado artificialmente através de um aerador. O leito filtrante tem a funcdo de servir de
meio suporte para as colonias de bactérias, através deste leito, o esgoto e ar fluem
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permanentemente, ambos com fluxo ascendente. Nesta etapa, grande parte da matéria
organica remanescente ¢ metabolizada aerobiamente. A principal funcao dos biofiltros € a
remogédo de compostos organicos e nitrogénio, contribuindo para uma eficiéncia global de
remocdo de DBO5 superior a 90%. Este tanque é dividido em dois compartimentos,
denominados a camara de biofiltro desnitrificante e a camara de biofiltro nitrificante,
atuando para remocao do nitrogénio.

o Desfosfatacdo: O sistema de desfosfatacdo da tem como objetivo remover o fosforo
presente em esgotos domésticos por meio de processos fisico-quimicos. O produto
quimico utilizado é um coagulante metalico, o cloreto férrico (FeCl3), que ¢é adicionado
na saida do biofiltro O escoamento na tubulagdo subsequente e a turbuléncia na tulipa de
coleta assegurardo as condi¢des hidraulicas necessarias a coagulacdo. Os flocos
resultantes da coagulacao/floculacéo serdo retidos no decantador secundério.

 Decantador secundario: E a unidade que produz o polimento final no efluente tratado,
propiciando a remoc¢do de DQO, DBO5,20, sélidos em suspensdo (SS) e nutrientes,
especialmente fosfatos e nitratos, a teores muito baixos, superiores a 90%. O decantador
secundario é a unidade em que o efluente tratado é introduzido sob as laminas paralelas
inclinadas que ao escoar entre elas ocorrera a sedimentacéo do lodo. O esgoto decantado
sai pela parte superior do decantador e o lodo se deposita no fundo deste, que pela
abertura da descarga de fundo o lodo é encaminhado para a elevatoria de esgoto bruto e
recalcado para 0 UASB para digestdo e adensamento.

« Desinfeccdo: E a etapa final do tratamento da fase liquida, a qual é realizada através
dosagem de hipoclorito de sddio. Assim que recebido a dosagem de hipoclorito de sédio,
o efluente é mantido no tanque de contato, para haja acdo por tempo suficiente para
eliminacdo de patégenos.

3.1.2. Fase Sélida — Lodo

« Conforme descrito anteriormente, esta ETE € formada por dois modulos, sendo que a
fonte de emissdo de lodo se concentra nos UASBs, possuindo caracteristica de lodo
estabilizado. Na unidade I (30 L/s), o processo de desidratacdo ou desaguamento do lodo
é realizado atraves de leitos de secagem. J& na unidade Il (60 L/s), o lodo é desidratado
através do processo de centrifugacéo.
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4. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situaces de riscos potenciais no SES Laguna,
capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto, técnicas
de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um método
no qual um grupo de pessoas reune-se e utiliza das diferencas em seus pensamentos e ideias
para chegar a um denominador comum, eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante.
Desta forma, foi elencado o que cada membro identificou.

Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Andlise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto.

A escala de probabilidade utilizada, que consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada
utilizando-se o Quadro 1, considerando-se principalmente a experiéncia dos colaboradores
envolvidos na operacao.

Quadro 1 - Escala de Probabilidade

Média Alta Muito Alta
Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Classificacdo | Muito Baixa Baixa

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Escala de Impacto

Médio Alto
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Classificacdo | Muito Baixo Baixo Muito Alto

Peso

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Anélise Qualitativa dos Riscos, sendo
qgue esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho.

Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar (P x 1), para a determinacdo dos trés
patamares de risco que sdo risco baixo, médio e alto e possuem as cores verde, amarelo e
vermelho de acordo com o respectivo patamar, conforme apresentado no Quadro 3.

A partir destas determinagdes calculou-se o ranking de classifica¢do dos riscos.
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Quadro 3 - Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
Probabilidade Ameagas
0,05 0.1 02 ¥ 08
09 0,09
0,7
05
03
01

Apdbs todas as andlises de risco, foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa as medidas preventivas, mitigatdrias e corretivas. Sendo as
medidas preventivas aquelas relacionadas aos meios que serdo adotados para que 0S riscos
ndo ocorram, as medidas mitigatorias sdo os passos que devem ser seguidos quando da
ocorréncia do evento de risco para que este seja minimizado, e por fim as medidas corretivas
sd0 aquelas adotadas para que os eventos de risco sejam corrigidos e tenham menor
probabilidade de voltarem a ocorrer, ou se ocorrem, que sejam mitigados facilmente.

5. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento
que atua na operacdo do SES, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados.

Os riscos estdo associados a eventos ou a condicBes hipotéticas que proporciona efeitos
negativos, ou a eventos anteriormente identificados no SES avaliado ou em outros SES
operados pela companhia. No Quadro abaixo sera apresentada a identificagdo e a classificacdo
qualitativa das ameacas, ja enquadradas nos trés patamares citadas acima.

Para o SES Laguna optou-se por avaliar primeiramente a ETE em um Gnico quadro e no
quadro seguinte avaliar as elevatorias de recalque de esgoto e a rede, sendo as elevatérias
avaliadas de acordo com o porte.
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Quadro 4 - Identificacdo dos Riscos da ETE Vila Vitéria

Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas

Contingéncia

Evento de Ameaca

Rank
Incluindo Causa Raiz Pr(%Ze)xb. Impacto PxI1 Acdes Preventiva Responsavel Agdes de contingéncia Responsavel Acgdes Corretivas Responsavel
e Efeito
1. Acionar GOPS/SEQAE para que, se
. . 1. Manter monitoramento constante da . . possivel, realizar novas analises para
(l;lao ctijm_pnn;ento qualidade do efluente tratado; GOPS/SOMEG ;l)éi:\%(‘)rnEa'r GOPS/SOMEG efou responsavel GOPS/SOMEG | Verificar correcéo do problema, caso néo GOPS/SOMEG
1 0S padroes de 0,7 0,8 0,56 2. Manter operadores treinados e Operadores o= o tenha sido, continuar adotando solugdes Operadores
efluente causando ‘ A 2. Verificar possiveis problemas na ETE e Operadores para correio;
poluico ambiental atya_llzado quanto ao impacto das GOPS/SEQAE corrigir. o ’ o GOPS/SEQAE
atividades desenvolvidas. 2. Verificar se o PEC foi eficaz, se
necessario solicitar atualizagéo.
Falha 1. Manter equipamentos em boas 1. Acionar GOPS/SOMEG efou responsavel - :
eletromecanica na condlgoes~de operagao e propor pela ETE; GOPS/SOMEG 1.Ver|f|car causas (_1a_ f@lha, avaliar a GOPS/SOMEG
bomba de manutencdes preventivas, sempre que GOPS L. . necessidade e possibilidade de substituicdo Operadores
2 | recirculagio de 07 04 028 necessério; GOPS/SOMEG | 2 5e necessario, realizar manobras | Operadores | ge equipamentos efou bormba; P
lodo causando a 2. Verificar a necessidade e possibilidade Operadores o tratamen't)o' 9 a Equipe 2. Verificar se PEC foi eficaz, caso contrario GOPs
perda da eficiéncia de troca de equipamentos e/ou bomba de _ ; - eletromecanica | rn0r modificagdes. GPO
da ETE recirculagio. 3. Acionar equipe eletromecanica;
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou responsavel ~ .
Fissuras, pela ETE; 1. Acompanhar corregdes realizadas e
rachaduras e trincas . - o - sempre que necessario realizar interferéncias
nas unidades de ﬁhzzzlelzaéavg_trog!as constantes nas GOPS 2. Acionar GOPS para auxiliar no processo GOPS nas unidades operacionais com o propdsito GOPS
3 | tratamento e outros 03 08 0,24 > Bt e o GOPS/SOMEG | 4€ COrTegao estrutural, ou contratagdo; GOPS/SOMEG | de manter a estrutura das unidades em boas |~ GOPS/SOMEG
P . Realizar processos de correcao de 3. Se necessario, isolar tanque, acionando condicdes operacionais;
prédios, - . ' g G p )
comprometendo a danos estruturais sempre gue necessario. Operadores desvios conforme necessidade de Operadores 2. Verificar se o PEC foi eficaz, caso Operadores
estrutura possibilidade com a finalidade de manter o contrario propor melhorias.
tratamento.
1. Isolar tanque, acionando desvios ou
fechando controladores de fluxo; b lizad
. 1. Acompanhar correcdes realizadas e
fésAg:'\()sg?/Ll(; oe'IDaS/EST?EM EG efou sempre que necessario realizar interferéncias
. 1. Realizar vistorias constantes nas GOPS P X P . ! . GOPS nas unidades operacionais com o propésito GOPS
Rompimento de unidades da ETE; 3. Avaliar rompimento e tomar medidas de manter a estrutura das unidades em boas
4 I?;(;lrj:e[rj]fo e 03 08 024 2. Realizar processos de corregio de GOPS/SOMEG | necessarias: Acionar caminhdo hidrovécuo, | GOPS/SOMEG | condicsies operacionais; GOPS/SOMEG
danos estruturais sempre que necessario. Operadores Lﬁ{fjﬁ?ﬁ:ﬁ;ﬁf;ﬁmriiaa:c'onar apoio de Operadores 2. Contratar processo de reconstituicao do Operadores
= o presa, . tanque rompido e/ou substituicéo por outro
4. Verificar possibilidade de reequilibrar tanque pré-fabricado.
hidraulicamente a ETE para que esta possa
continuar a operagao.
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou responsavel
pela ETE (avaliar a necessidade de solicitar
hidrovécuo);
1. Manter caminhdes em boas condices GOPS 2. Em caso de vazamento dentro d_a ETE, o L B GOPS
Vazamento de lodo de operado, identificados conformeg GOPS/SOMEG | realizar remogao do lodo e solo atingido, GOPS/SOMEG | 1. Solicitar substituigéo efou manutengio do | pc/somEG
no caminh&o de .- : : caso necessario, e realizar manejo 6rgdo Ambiental | caminhao;
norma e motoristas cientes do impacto Operadores L . Operadores
5 transporte 0,3 0,8 0,24 i idac adequado; Empresa 2. Verificar os demais, se apresentam
taminand das atividades desenvolvidas; Empresa p Empresa contratada
contaminando o : 3. Em caso de vazamento fora da ETE contratada para | problemas e caso apresentem, solicitar
i i 2. Transportar apenas quantidades dentro g P i
meio ambiente do possi?/el. penas g contratada para | reaizar remogdo do lodo, comunicar 6rgéo manejo do lodo | substituigéo. para manejo do
manejo do lodo | ,mpiental sobre o acidente e se necessario lodo
solicitar acompanhamento da remogéo de
lodo e cobertura de solo atingido, se
necessario a remogao.
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Aumento subito de
vazdo ocasionando
problemas no
tratamento

05

04

0,2

Contaminacéo do
operador por
produtos quimicos
daETE

05

0,4

0,2

1. Manter equipe de operagao treinada e
atualizada;

2. Criar programas de fiscalizagéo quanto

1.Realizar processos de contengéo
hidraulica, quando possivel e necessario
(acionamento de by-pass, dentre outros);

2.Percorrer unidades da ETE, verificar

1. Criar efetivo de fiscalizacdo, para evitar
que sejam feitas ligacdes de redes pluviais
ao sistema coletor de esgotos;

Parada no
fornecimento de
energia elétrica da
ETE interrompendo
o tratamento dos
efluentes;

0,5

0,4

0,2

9 Choques elétricos

0,5

0,4

0,2

as ligagdes irregulares em parceria com a GPR/DIPE . N
prefeitura; GOPS Pprocessos e corrigir erros; Operadores 2. Realizar vistorias frequentes nas redes de Operadores
3. Implantar extravasores na 3.Aumentar rotina de acompanhamento da GOPS/SOMEG | coleta, para verificar possiveis infiltragdes GOPS/SOMEG
o~ . GOPS/SOMEG ; Al excedentes de &guas pluviais. Caso haja
rede/elevatéria, quando possivel e qualidade (Sélidos Suspensos e altura das GOPS infiltracs i e GOPS
necessario, conforme norma técnica Operadores mantas de lodo); infiltracGes realizar processo corretivo;
vigente: ! . . . 3. Verificar agBes tomadas e avaliar se estas
9 : ) i 4.Ajustar processos conforme necessidade; foram eficazes, em caso negativo, reavaliar
4. Realizar estudo para implantagéo de 5.Acionar SOMEG e/ou responsavel pela agdes e processos e reconsiderar PEC.
by-pass entre as unidades de tratamento. ETE.
1. Verificar agdes tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso negativo, reavaliar
. 1. Socorrer contaminado e/ou acionar acOes e processos e reconsiderar PEC;
1. Treinar os operadores quanto ao S0COITO: . . .
impacto das atividades desenvolvidas, - o ) 2. Levantar informacdes do acidente,
bem como o manejo de produtos GOPS/SOMEG | 2- Acionar chefia imediata e/ou responsavel GOPS/SOMEG | documentar e comunicar a DISMT; GOPS/SOMEG
quimicos; Operadores pelo SES; Operadores 3. Realizar, conforme necessidade, Operadores
. 3. Levantar danos a operac&o e corrigir, orientagéo e avaliagéo dos procedimentos
2. Manter FISPQs na ETE; N
3. Manter EPIsEEPCs disponiveis & em DISMT conforme necessidade; DISMT adotados pelo operador no momento da DISMT
bom estado de uso para 05% eradores 4. Se necessario, substituir operador para contaminagao, orientando quanto ao
P p - manter continuidade da operagio. impacto da atividade desenvolvida;
4. Avaliar EPIs e EPCs, substituindo caso
necessario.
1. Acionar concessiondria de energia e
anotar o protocolo de atendimento;
2. Levantar danos a operacao de corrigir,
1. Manter operadores treinados e conforme nerceissma_de, ) CELESC ” ~ .
atualizados; GOPS 3. Se necessario, acionar equipe GOPS/SOMEG 1. Verificar acdes tomadas e avaliar se estas
2. Estud idade d ibilidad GOPS/SOMEG eletromecanica para corrigir problemas em ) foram eficazes, em caso negativo, reavaliar GOPS/SOMEG
- Estudar necessidade de possibilidade equipamentos; Equipe agBes e processos e reconsiderar PEC.
de instalagéo de gerador fixo na ETE. Operadores ! . . . eletromecanica
4. Se houver gerador disponivel na unidade,
acompanhar seu acionamento e em caso de
problemas, acionar equipe de manutengéo
responsavel pelo equipamento.
1. Manter EPIs e EPCs a disposic&o dos 1. Socorrer acidentado e/ou acionar socorro; 1. Verificar agdes tomadas e avaliar se estas
operadores e em bom estado de 2. Parar e/ou isolar equipamento e/ou foram eficazes, em caso negativo, reavaliar
utilizacéo; instalagéo elétrica (interromper acdes e processos e reconsiderar PEC;
2. Treinar os operadores e esclarecer GOPS/SRS fornecimento de energia), até que seja GOPS/SRO 2. Levantar informagdes do acidente, GOPS/SRO
quanto ao impacto das atividades DISMT contido o problema; DISMT documentar e comunicar & DISMT; DISMT
desenvolvidas; ) 3. Acionar GOPS/SOMEG e/ou responsavel ) 3. Reavaliar condices dos equipamentos e )
3. Manter equipamentos e instalagdes Equipe pelo SES; Equipe Equipe

elétricas revisados e bom estado, além de
sinalizados;

4. Manter areas sinalizadas e
organizadas, facilitando as operagoes.

eletromecanica

4. Levantar danos a operacéo e corrigir,
conforme necessidade;

5. Se necessario, substituir operador para
manter continuidade da operagéo.

eletromecanica

instalagOes elétricas, realizando
substituicdes e correcdes conforme
necessidade;

4. Avaliar EPIs e EPCs, substituindo-os caso
necessario.

eletromecénica
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1. Manter estoque de desinfetante em
todos os niveis da empresa,
possibilitando a realocagéo conforme
necessidade;

2. Realizar inspecdes periddicas nos

1. Acionar GOPS/SOMEG;

2. Acionar GOPS/SEQAE, se necessario
testagem do efluente;

1. Verificar agdes tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso negativo, reavaliar

. equipamentos de dosagem, bem como no GOPS 3. Contatar outras ageéncias e . GOPS AC56S 6 Drocessos e reconsiderar PEC: GOPS
1o s:i?sfgggglostema de 07 02 014 R 1 e coma: GOPSISOMEG erﬁecg:;e;: i:lieliajg ?;Zsl:ﬁcsfar desnfetant. GOPSISOMEG 29 Reavapliar rocessos, realizando ’ GOPS/SOMEG
3. Propor manutengdes preventivas Operadores i ) . . Operadores substitui 6espe correcdes conforme Operadores
sempre que Necessario; 4. Acionar equipe de manutengéo (equipe uig ¢
4. Manter monitoramento conforme eletromecénica em caso de problemas nos necessidade.
piano propostos ao IMA, bem como equipamentos d.e dosagerm) e_inigiar
realizar anélises de rotina para controle processo corretivo e ou substitutivo.
de dosagem de desinfectante.
1. Vestir EPIs necesséarios afim de evitar
acidentes na execugao das contengdes;
f ~ : 2. Verificar a dimenséo do incéndio, e caso
1. Manter equipe de operagéo treinada e ' ifi 5 i
siualanda. quip perag seja de pequena e média proporgao, com o 1. Verificar agoes tomadas e avallar_se
’ o auxilio do extintor adequado, controlar as estas foram eficazes, em caso negativo,
2. Manter EPCs e EPIs a disposicdo e em chamas: reavaliar agBes e processos e
perfeito estado de uso; GOPS ’ o . GOPS reconsiderar PEC; GOPS
. . L 3.Em c:ilso de_ |ncend|0§_de média e gr_ande GOPS/SOMEG ) , GOPS/SOMEG
Incéndio em uma 3 3. Manter instalagdes elétricas e GOPSISOMEG | proporgdo, acionar auxilio dos bombeiros; 2. Realizar levantamento de areas que
11 unidade da ETE 0,3 0,4 0,12 MEDIO mecénicas da ETE em constante ' . ' DISMT oferecam riscos de incéndio e a revisar GAFS
superviséo e melhoria; DISMT 4. Em caso de acidentes com operadores,- Operadores equipamentos de seguranga aplicando DISMT
4. Manter extintores e outros Operadores socorrer acidentado e/ou acionar socorro; ) melhorias afim de evitar a recorréncia
equipamentos de combate a0 incendia em 5. Apds contengzo do incéndio, acionar Bombeiros deste evento; Operadores
bom estado de uso; chefia imediata e/ou responsavel pelo SES; 3. Em caso de acidentes, documentar e
5. Manter reas sinalizadas. 6. Acionar equipe eletromecanica, em caso acionar DISMT.
de danos a equipamentos eletromecanicos
que prejudiquem a continuidade da operagéo
da ETE.
1. Parar sistema de desague de lodo e
verificar a possibilidade de destinar excesso
Empresa de 1. Manter controle de contrato e de lodo para outro sistema que comporte o 1. Verificar agdes tomadas e avaliar se estas
recebimento de supervisdo constante do servigo prestado; recebimento; GOPS foram eficazes, em caso negativo, reavaliar GOPS
12 | lodo fechar 03 0.4 012 | MEDIO | 2 Manter contato com outras SR, e caso GOPS 2. Acionar outras SRs e verificara | qopqiqypg | 3608 € Processos e reconsiderar PEC; GOPS/SOMEG
implicando em ' ' ' necessario solicitar apoio para GOPS/SOMEG | possibilidade de solicitar apoio para suprir 2. Criar rotina de manutengéo e fiscalizagio
outro destino final manutencéo do sistema de destinagéo de demanda; GAFS do contrato de destinacéo de lodo GAFS
para o lodo lodo desaguado. 3. Verificar a possibilidade de contratagéo desaguado.
emergencial de empresa para destinagdo do
lodo.
1. Acionar outras agéncias e/ou
superintendéncias para verificar a
possibilidade de empréstimo dos produtos
quimicos faltantes; 1. Verificar agBes tomadas e avaliar se estas
Falta de produtos 1}3\33?;? z?:]lirgf:z g;iﬁgﬂ:igiweis da 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou responsavel GAFS foram eficazes, em caso negativo, reavaliar GAFS
?mtmlcost pz‘sjra o smpresa‘ a GAFS pela ETE para levantar possiveis problemas GOPS acGes e processos e reconsiderar PEC; GOPS
13 ratamento de 03 04 012 MEDIO - GOPS/SOMEG | Na operagdo; 2. Avaliar possiveis falhas no controle e
esgoto 2. Treinar os operadores quanto ao - - . GOPS/SOMEG P P GOPS/SOMEG
prejudicando a rﬁane'o correto na preparacio de solucdes Operadores 3. Verificar a possibilidade de realizar estoque dos produtos quimicos, bem como
operagéo da ETE e dosi em dos rozutgs Simicos ¢ compra emergencial, em caso de Operadores no manejo de dosagem e preparo de Operadores
9 P g . impossibilidade de realizar empréstimo; solucdes. Levantar causas e corrigir.
4. Em caso da falta de polimero, remanejar
lodo para outras unidades até que o
problema seja resolvido.
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Vazamento nas
redes do fluxo do

1. Manter fluxograma atualizado da ETE,
que contenha as redes de fluxos internos;

2. Realizar manutengdes e revisdes

1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou responsavel
pela ETE;

2. Providenciar reparo do vazamento
(avaliar necessidade de acionar caminhao

1. Verificar acdes tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso negativo, reavaliar
acdes e processos e reconsiderar PEC;

tratamento do eriédicas das unidades de tratamentos, GOPS hidrovacuo). Se necessario, paralisar GOPS ) T
14 | esgoto daETE 05 02 01 MEDIO gem como dispositivos controladores de | GOPS/SOMEG | temPporariamente o fluxo ou unidade de GOPSISOMEG | 2 Revisar redes, dispositivos direcionadores | GOPS/SOMEG
causando fluxos (registros, valvulas etc): trat‘amentp, acionando desvios, quan_d_o- de flqu e unidades operacionais e corrlg-|r Operadores
- Operadores assim o sistema de tratamento permitir; Operadores possiveis problemas quando encontrados;
contaminacéo do 3. Manter equipe de operagéo treinada e . . N ) .
solo e agua atualizada quanto aos procedimentos 3. Verificar necessidade de remogéo de solo 3. Revisar fluxpgrama e propor melhorias
operacionais elou co_bertura vegeyal, quan_do houver quando necessario.
. contaminagao. Realizar destinagdo correta o
material removido.
1. Verificar agBes tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso negativo, reavaliar
acdes e processos e reconsiderar PEC;
2. Realizar acompanhamento das mantas de
1. Manter equipe de operag&o treinada e lodo do UASB;
atualizada; 3. Caso 0s nivei f
. s niveis estejam descompensados,
2. Manter ETE hidraulicamente 1. Percorrer unidades da ETE para buscar as realizar descartes até que as mantas estejam
equilibrada; Talhas: equilibradas;
3. Realizar acompanhamento dos niveis 2. Caso o arraste seja por questdes 4. Solicitar amparo da SRS/GOPS para
de lodo nos tanques; hidraulicas da ETE. realizar manobras verificar a qualidade do lodo, caso esteja
4. Manter equipamentos de desague em hidraulicas nos fluxos de entrada dos GOPS havendo arraste de flocos. Sempre que GOPS
Arraste lod constante operacao e providenciar GOPS tanques, para conter arraste; GPO ”te095§320 _renovlar a qua“daldfjd(:jmdolh GPO
rraste lodo nos - manutencdes preventivas, conforme K através de inoculagdes com lodo de melhor
15 decantadores 0,5 0,2 0,1 MEDIO necessidgde; p GC;PS/S(?MEG gOSRS?sglzgrniise(:ra[ﬁgje lodo excedente, se gg:ssl/ssgﬁéz qualidade; e gg:ssllssgl?ﬂéz
5. Manter agOes preventivas para evitar peradores 4. Acionar técnicos da' superintendéncia para Operad 5. Caso 0 a}rrg.ste tenha~se dado devido ao Operad
aumento siibito de vazéo na ETE a\./aliar processo de tratamento e corrigir peradores aum_ento su_blto Qa v?zao na ET-E’ aumentar peradores
(fiscalizagdo para evitar ligagoes possiveis falhas (caso de desenvolvimento de efe_mvo d_e fls?ahzfl 640, para evitar ue
irregulares e infiltragGes na rede de coleta filamentosas ocasionando problemas na sejam feitas ligacdes de redes pluviais ao
e transporte); qualidade o lodo) sistema coletor de esgotos;
6. Manter constante avaliagdo dos ’ 6. Realizar vistorias frequentes nas redes de
processos de tratamento (analise do coleta, para verificar possiveis infiltracdes
lodo). excedentes de &guas pluviais. Caso haja
infiltragOes realizar processo corretivo;
7. Caso o problema tenha sido ocasionado
por falhas no processo de tratamento,
reavaliar processo.
1. Manter EPIs e EPCs a disposigéo dos 1. Verificar agBes tomadas e avaliar se estas
operadores e em bom estado de utilizagao foram eficazes, em caso negativo, reavaliar
(disponibilizar boias); manter areas 1. Socorrer acidentado e/ou acionar socorro; agdes e processos e reconsiderar PEC;
sinalizadas e iluminadas; Manter areas 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou responsavel SAM_U 2. Avaliar iluminago, cercamento,
Operador da ETE asseadas, organizadas e rogadas; GOPS pela ETE; Bombeiros identificagéo, EPIs e EPCs e se necessario GOPS/SOMEG
16 cair em algum 0,3 0,5 0,15 MEDIO 2. Treinar os operadores e esclarecer GOPS/SOMEG | 3. Verificar a possibilidade de substituicao GOPS/SOMEG | realizar manutencdes e/ou substituicdo de Operadores
tanque quanto ao impacto das atividades DIMST do operador; Operadores equipamentos; DISMT
desenvolvidas; 4. Levantar danos a operago e corrigir, DISMT 3. Em caso de acidentes com a equipe de
3. Manter estruturas da ETE conservadas conforme necessidade. operagdo, enviar detalhes do acidente a
e integras (escadas, guarda-corpos, DISMT para que esta proceda com 0s
passarelas etc.). tramites legais.
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Falha

1. Manter operadores treinados e

1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou responsavel

L : ! pela ETE; GOPS 1. Verificar agSes tomadas e avaliar se estas GOPS
eletromecanica em atualizados; GOPS . . - " " "
um equipamento 3 2. Reali istori ibdicas d 2. Acionar equipe eletromecanica para GOPS/SOMEG for~am eficazes, em caso ne_gatlvo, reavaliar GOPS/SOMEG
17 05 0,2 0,1 MEDIO | & Realizar vistorias periodicas dos GOPS/SOMEG | avaliar e dar manutengao no equipamento Equipe agdes e processos e reconsiderar PEC;
aerador causando equipamentos de aeragéo e propor com problema: P 2 li ; ifi Equipe
déficit de reserva manutencio ef bstituica Operadores p! 3 eletromecanica . Ana_ isar eqmpame_nt(_Js e verificar a -
680 e/ou substituicdo sempre que L. . o dade de substituica eletromecanica
na aeragéo necessario. 3. Se necessario e possivel, providenciar Operadores necessidade de substituicao.
substituicdo emergencial do equipamento.
1. Avaliar origem do odor;
2. Se a origem for deficiéncia no reator
UASB, checar se ha acumulo de material
organico nas calhas do reator e remover.
Auvaliar se h& desiquilibrio de pH no reator,
se houver, corrigir com o auxilio do técnico
responsavel, até que o problema seja
cessado; » - 1. Verificar agGes tomadas e avaliar se estas
1. Manter controle operacional do reator 3. Se o problema for no biofiltro, verificar foram eficazes, em caso negativo, reavaliar
UASB e do Biofiltro, observando possiveis actimulos de_ materi_al _orgénico acdes e processos e reconsiderar PEC;
variagdes bruscas de temperatura e efou gordura no recheio do biofiltro, caso 2. Reavaliar rotina operacional da ETE, com
mantendo o pH equilibrado, para manter seja essa a origem do odor, realizar limpezas relagio a retiradas e reposicdes de
ativada a biota de bactérias; na unidade, conforme manual de operagdo contentores;
Geragéo de odores 2. Evitar a permanéncia excessiva de da ETE; GOPS 3. Reavaliar o fluxo do efluente na ETE, GOPS
18 Eis'ilfffﬁisim 07 01 0,07 contentores com lodo desaguado efou GOP%/OSFC’)SMEG o Se aorigem for pela permanéncia por GOPSISOMEG | detectando possiveis alterages e GOPS/SOMEG
funciondrios e ' ' ' residuos do pré-tratamento na ETE e Oerador :jempo esces/yvorde}dcontent?ris ?erlnodro vazamentos e providenciando reparos;
populagéo quanc:o mzn:;dos 1 ETE, providencier perceres p:::grg;;’ggoogo f:sonij;stgcpgr:doee press Operadores 4. Estabelecer e/ou reavaliar rotina de Operadores
correta cobertura; o " . i
N o reposicio por outro vazio. Caso nio seja limpeza do UASB, bem como controle do
3. Nas tubuJagoes com possibilidade de possivel a reposicao imediata, providenciar pH de entrac{a,_ para evitar acumulo de
concen(tjra@ao de gaser?, manter o tubo cobertura para os contentores até que a material ok;ganlgo ; no €aso do ;Iwg [Lalrla
%ier:stneno ;;ne?/eifsr?df) \ellai aemrr;?]rtl(t)ir remogao e reposicio sejam efetuadas; manter a : iota de bactérias equilibrada;
G - 5. Se a origem for em tubulagdes que 5. R_ea_vallar processo de tratamento e
acumulam gases, tentar aumentar a vazao corrigir possiveis falhas.
que passa pela tubulacéo a fim de manter a
secdo cheia e caso o tubo esteja com
vazamento, realizar reparo com maior
brevidade possivel;
6. Acionar técnicos da superintendéncia
para avaliar processo de tratamento e
corrigir possiveis falhas.
1. Verificar agdes tomadas e avaliar se estas
1. Manter EPIs e EPCs a disposigéo dos foram eficazes, em caso negativo, reavaliar
operadores e em bom estado de 1. Socorrer contaminado e/ou acionar acOes e processos e reconsiderar PEC;
utilizagéo; 50COrT0; 2. Levantar informacs i
: : . cOes do acidente,
Contaminacio do 2. Treinar os operadores e esclarecer GOPS 2. Acionar chefia imediata e/ou responsavel GOPS/SC_’MEG documentar e comunicar & DISMT;
19 operador pgr 07 o1 0.07 quanto ao _|mplacto das atividades GOPS/SOMEG | pelo SES; Bombeiros 3. Realizar, conforme necessidade, GOPS/SOMEG
efluente ' ' ' desenvolvidas; Operadores 3. Levantar danos a operagao e corrigir, SAMU orientagéo e avaliagdo dos procedimentos DISMT
3. Manter &reas e produtos que permitam DISMT conforme necessidade; DISMT adotados pelo operador no momento da Operadores
a desinfeccdo do operador; 4. Se necessario, substituir operador para Operadores _contamlnagéo_, c_Jrlentando quant_o go
4. Manter éreas sinalizadas e manter continuidade da operag#o. impacto da atividade desenvolvida;
organizadas, facilitando as operagdes. 4. Avaliar EPIs e EPCs, substituindo caso
necessario.
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1. Manter EPIs e EPCs a disposigdo dos
operadores e em bom estado de
utilizagdo; manter areas sinalizadas e
iluminadas; Manter areas asseadas,

1. Socorrer acidentado e/ou acionar socorro;

1. Verificar acdes tomadas e avaliar se estas

organizadas e rogadas; . . GOPS/SOMEG | foram eficazes, em caso negativo, reavaliar
i 3 2. Se possivel, recolher animais ou fazer 5 P .
Proliferacéo de 2. Treinar os operadores e esclarecer GOPS/SRO registfos fotograficos: Bombeiros acdes e processos e reconsiderar PEC;
ratos e outros quanto ao impacto das atividades Agéncia . ' X SAMU 2. Levantar informagdes do acidente,
animais nocivos, desenvolvidas: DISMT 3. Acionar GOPS/SOMEG e/ou responsavel documentar e comunicar a DISMT: GOPS/SOMEG
20 que podem causar 0,7 0,1 0,07 . - pelo ETE; DISMT . N DISMT
acidentes e servir 3. Conforme necessidade e possibilidade, CIATOXISC | 4 | evantar d N - 3. Avaliar organizagéo da ETE, bem como
de veiculago de realizar levantamento das principais (animais - Levantar danos a operacao e corrigir, Operadores checar pontos sem iluminagéo e sinalizacio Operadores
doengas espécies de animais pegonhentos da peconhentos) conforme necessidacle; CIATOX/SC e corrigir;
regido e manter catalogado na ETE para 5. Se necessario, substituir operador para (animais 4. Avaliar EPIs e EPCs, substituindo-os caso
consulta e conhecimento dos operadores; manter continuidade da operag&o. peconhentos) necessério.
4. Conforme necessidade, acionar 6rgdo
externo responséavel pelo controle de
Zoonoses.
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou responsavel
A - . pela ETE; 5
1. Realizar peri6dicas na unidade de . . . 1. Acompanhar retomada da operagéo da
desague de lodo, propondo melhorias, 2. "'I\Flonadf equipe eletrgmecanlcg para GOPS centrifuga até a garantia de que esteja
manutengdes e/ou substituicdes quando avaliar e dar manutengao no equipamento operando dentro da normalidade; GOPS
21 Falh Centrif 07 01 0.07 possivel e necessario; GOPS/SOMEG | O™ problerr?aj i GOPS/S_OMEG 2. Reorientar equipe de operagdo quanto ao GOPS/SOMEG
alha na Centriluga ' ' ' 2. Treinar operadores quanto ao correto Operadores 2'oiir;ecj;?;;ézvseggalggzaralr‘;d;e::csgeme e Ietri?rl:éggnica correto manejo do equipamento;
manejo e operagdo do equipamento; efou armazenamento até qu's): o problgma na 3. Analisar necessidade de substituicdo e/ou Operadores
3. Sempre providenciar retrolavagens " : i Operadores manutencdes complementares na unidade de
centrifuga seja resolvido;
durante as pausas de operagéo. o B . . desague.
4. Se necessario e possivel, providenciar
substituicdo emergencial do equipamento.
1. Acionar auxilio da policia militar para
conter invasao;
2. Socorrer efou acionar S0corro, caso 1. Verificar acdes tomadas e avaliar se estas
equipe de operacéo tenha sofrido algum icia Mili : _ . .
Invasdo/vandalismo 1. Manter 4rea da ETE cercada dgnop; perag 9 P°|'°'a_ Militar foram eficazes, em caso negativo, reavaliar GAFS
da ETE por pessoas iluminada e identificada: ' GAFS 3. Comunicar GOPS/SOMEG slou Bombeiros e/ou | acdes e processos e reconsiderar PEC; GOPS
22 estranhas causando 03 0,2 0,06 . A ' - GOPS/SOMEG | > , ” SAMU 2. Avaliar iluminacao, cercamento
iscos a0s 2. Avaliar necessidade de possibilidade responsavel pela ETE; GOPS/SOMEG | identificacio. Em gw’) de danos solicitar a GOPS/SOMEG
d ETE de instalar equipamentos de vigilancia. Operadores |, Ap6s contengéo, percorrer unidades da o = HtUic Operador
operadores e a Nientao, ITEl Operadores superintendéncia a substituicdo e/ou peradores
E;I‘:azaa: identifica possiveis danos a manutengao quando possivel.
5. Em caso de danos, aciona auxilio para
manutencao corretiva.
L Treinar os opgradores quanto ao 1. Verificar agdes tomadas e avaliar se estas
impacto das atividades desenvolvidas, 1. Em caso de acidentes envolvendo equipe foram eficazes, em caso negativo, reavaliar
bem‘como 0 manejo de equipamentos e dé operacéo, socorrer acidentado e/ouq P SAMU a0es € processos e reconsiderar PEC;
Acidentes com medidas de seguranca; o GOPS acionar scorTo; Bombei 2. Avaliar iluminagéo, cercamento, GOPS/SOMEG
partes méveis de 2. Manter EPIs e EPCs disponiveis e em GOPS/SOMEG . . 0mbeiros identificacéo, EPIs e EPCs e se necessario
23 maquinas e 0,3 0,2 0,06 bom estado de uso para os operadores; Onerad ;éQcElz_)rrg GOPS/SOMEG efou responsavel GOPS/SOMEG | realizar manutengdes e/ou substituigéo de Operadores
equipamentos sem 3. Manter ETE sinalizada ¢ iluminada peracores 3. Analiss 565 do acidente e real Operadores | eduipamentos; DISMT
protecéo. permitindo operagdes a qualquer DISMT céntgﬁ |ésgr gc:?n?c?rrr%?riec%:sci:iaedneie realizar DISMT 3. Em caso de acidentes com a equipe de
momento e com seguranca; possibﬁi de; de operacéo, enviar detalhes do acidente a
4. Manter equipamentos conservados e ' DISMT para que esta proceda com 0s
em bom estado de utilizagao. tramites legais.
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Vazamento na

1. Realizar vistorias periédicas nestas
unidades;

1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou responsavel
pela ETE;

1. Verificar acdes tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso negativo, reavaliar

- , GOPS/SOMEG GOPS/SOMEG | agdes e processos e reconsiderar PEC; GOPS/SOMEG

24 tubulagao de gas, 0,3 0,2 0,06 2. Realizar manutengdes preventivas nas Oneradores 2. Acionar equipe de manutengéo e proceder Operadores 2. Acompanhar operacio do UASE e caso Oneradares
formado no UASB tubulag@es e direcionadores de gas, s conserto e/ou substituigo de tubos e/ou P - Acomp i peragao C e P

sempre gue necessario direcionadores de gas. necessario, realizar novas intervencoes ate
. . que o vazamento de gas seja cessado.
1. Fechar direcionadores de fluxo de lodo
1. Treinar operadores quanto ao impacto para os leitos de secagem (registros ou 1. Verificar agSes tomadas e avaliar se estas
Extravasamento das atividades desenvolvidas; valvulas); foram eficazes, em caso negativo, reavaliar
de lodo 2. Estabelecer rotina de acompanhamento 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou responséavel agdes e processos e reconsiderar PEC;

25 proveniente do 01 02 0,02 da destinagao de lodo (imido ao leito de GOPS/SOMEG pela ETE (avaliar a necessidade de acionar GOPS/SOMEG | 5 Reavaliar processos operacionais e GOPS/SOMEG
leito de secagem, ' ' ' secagem; Operadores caminhdo hidrovacuo e retroescavadeira); Operadores estabelecer rotinas que atendam as Operadores
encaminhado ao 3. Realizar procedimento sempre com 3. Avaliar a necessidade de remogéo de solo necessidades de procedimentos de descarte
solo auxilio de demais colegas da equipe contaminado e/ou cobertura vegetal que de lodo tmido, avaliando tempo de descarte

operacional. tenha sido contamina e encaminhar este e inspegdo visual dos niveis do leito.
material para aterro controlado.
1. Manter EPIs e EPCs a disposigéo dos 1. Verificar agdes tomadas e avaliar se estas
operadores e em bom estado de utilizagdo . . foram eficazes, em caso negativo, reavaliar
(disponibilizar boias); manter areas 1. Socorrer acidentado e/ou acionar socorro; acOes e processos e reconsiderar PEC;
Operador sofrer sinalizadas e iluminadas; Manter dreas 2. Acionar GOPS/SOMEG efou responsavel SAM_U 2. Avaliar iluminagdo, cercamento,
acidente nas asseadas, organizadas e rocadas; GOPS pela ETE; Bombeiros identificagao, EPIs e EPCs e se necessério GOPS/SOMEG

26 imediacdes da ETE 0,3 0,1 0,03 2. Treinar os operadores e esclarecer GOPS/SOMEG | 3. Verificar a possibilidade de substituicdo GOPS/SOMEG | realizar manutengdes e/ou substituicio de Operadores
causando acidente quanto ao impacto das atividades DIMST do operador; Operadores equipamentos; DISMT
de trabalho. desenvolvidas; 4. Levantar danos a operago e corrigir, DISMT 3. Em caso de acidentes com a equipe de

3. Manter estruturas da ETE conservadas conforme necessidade. operagéo, enviar detalhes do acidente a
e integras (escadas, guarda-corpos, DISMT para que esta proceda com 0s
passarelas etc.). tramites legais.
1. Verificar se o extravasamento ocorre
. . devido a obstrucéo do canal de 1. Verificar agdes tomadas e avaliar se estas
é'a;;;\??;azggrgggerségﬁ?ggAao impacto gradeamento. Caso seja este motivo, foram eficazes, em caso negativo, reavaliar
Extravasamento de e - ' GOPS/SOMEG | proceder desobstrugao; GOPS/SOMEG | agbes e processos e reconsiderar PEC; GOPS/SOMEG
2z esgoto bruto antes 01 02 002 2. Cumprir rotina de limpeza das grades Operadores 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou responsavel Operadores 2. Reorientar equipe operacional quanto aos Operadores
do gradeamento. conforme padréo operacional vigente e P i la ETE i idade d P P : di quipe opera d d 5 P
organizagdo operacional da ETE pela ETE (avaliar necessidade de acionar procedimentos operacionais de manutencao
: caminh&o hidrovécuo para auxiliar na do pré-tratamento.
limpeza).
1. Analisar necessidade de possibilidade 1. Em caso de acidentes envolvendo equipe flér\a:r:g:i::;zﬁozsrr?cr;;gﬁseeast‘:ﬁ)"arre:(\e/:lsizs
de instalar para-raios na ETE; de operagéo, socorrer acidentado e/ou SAMU ~ ’ 9 L. GOPS
Ser atingida por 2. Realizar inspegdes periodicas nas GAFS acionar socorro; Bombei agBes e processos e reconsiderar PEC; COPS/SOMEG
imati . ombeiros i i A -raii
eventos climéticos unidades da ETE, corrigindo problemas GOPS 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou responsével 2. Reconsiderar instalagéo de para-raos &

28 (raios, chuvas 0,1 0,2 0,02 sempre que identificados; GOPS/SOMEG | pela ETE: GOPS/SOMEG | outros equipamentos de protecao; GAFS
intensas, enchentes ’ ’ i i
etc) 3. Sempre gue possivel, realizar Operadores 3. Analisar proporcdes do acidente e realizar O;E)elr;l:\jﬂo_lr—es gbeErr:ggzsoer?\?iZfﬁeetr;isesC?j? :cieg:r:?: ; © O;I)Delr:'t\i/f_lr—es

rg_ie_gonas na drenagem do terreno da cgg;?gﬁia;é dcEfJnforme necessidade e DISMT para que esta proceda com os
. p - tramites legais.
1. Realizar movimentag@es de caminh&es L. Em caso de acidentes envolvendo equipe
etc. sempre na presenca de mais de um de operagéo, socorrer acidentado e/ou SAMU . " .
i . : : . 1. Verificar agdes tomadas e avaliar se estas GAFS
acionar socorro; . Y ! ?
Actlden,tes‘de ;T;?:lrigigi:r?ég’?a operacional GAFS » Acionar GOPS/SOMEG e/ vl Bombeiros foram eficazes, em caso negativo, reavaliar GOPS

29 | 8utomoveisno 01 01 0,01 ’ o GOPS/SOMEG | & Actonar elouTesponsavel | 5ops/SOMEG | agdes e processos e reconsiderar PEC;
patio (colisdes e 2. Manter EPIs e EPCs a disposicéo dos Operad pela ETE; Onerad 2. Melhorar sinalizacdo e iluminagdo da GOPS/SOMEG
atropelamentos) operadores e em bom estado de utilizagao peradores 3. Analisar proporgdes do acidente e realizar peradores ETE Operadores

(disponibilizar boias); manter areas contengéo, conforme necessidade e DISMT .
sinalizadas e iluminadas. possibilidade.
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Quadro 5 - Identificacdo dos Riscos nas estacOes elevatéria de esgoto e rede coletora

Classificac@o Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — Acdes Preventivas

Contingéncia

Rank | Evento de Ameaca
Incluindo Causa Porte PI’((‘))E,E)ib. Impacto PXI1 Acoes Preventiva Responsavel Acoes de contingéncia Responsavel Acoes Corretivas Responsavel
Raiz e Efeito
) 1. Realizar inspecdes periodicas na rede,
Pequeno 0,7 0.2 0,14 | MEDIO | para identificar pontos de grandes 1. Acionar Agéncia e SEOPE e/ou
infiltracoes; responsavel pela operagéo das redes;
Aumento stbito 2. Estabelecer programa de fiscalizagao para L 2. Em caso de extravasamento, 1. Verificar agﬁes tomadas e avaliar_se
de vazao buscar ligacSes clandestinas de redes Agencia e acionar caminhdes hidrovacuo para o estas foram eficazes, em caso negativo, -
ocasionando pluviais a rede de coleta e transporte de SEOPE auxiliar no controle do Agéncia e reavaliar agdes e processos e Ageéncia e
1 problemas no Medio 07 04 0,28 esgotos; GOPS extravasamento, ou para diminuir SEOPE reconsiderar PEC; SEOPE
bombeamento e 3. Verificar a possibilidade e necessidade de Ageéncia e fluxo; GOPS 2. Intensificar ou implantar programas GOPS
tratamento instalagéo de dispositivos reguladores de SEOPE 3. Verificar acionamento de disposto de fiscalizagao e rotinas de inspegéo nas
fluxo e nivel, conforme norma técnica controlador de nivel. Em caso de redes de coleta e transporte de esgotos.
vigente. Onde houver estes dispositivos problemas, proceder reparo para que
Grande 0,7 0,8 0,56 instalados, realizar vistoriais frequentes e vazéo e fluxo sejam controlados.
propor manutengdes quando necessario.
Pequeno 05 04 02 1. Acionar concessionéria de energia e
' ' ' anotar protocolo de atendimento;
fP(frr:g;r:znto de 2. Acompanhar elevatorios com maior AsgénOCPI?E €
GOPS incidéncia de problemas e o retorno de i i i 5 GOPS
energia elétrica 1. Avaliar a necessidade de instalacéo de ine P Equi L Avaliar a necesydadg (.je |nstala9a_o
- - . GPO energia; quipe de geradores em elevatérias com maior GPO
2 da EEE Meédio 05 0,4 0,2 geradores em elevatérias com maior o . Lo . eletromecanica | histérico de desabastecimento de o
interrompendo o histérico de desabastecimento de energia. Agéncia e 3. Acionar caminhdes hidrovacuo, em h Agéncia e
bombeamento SEOPE caso de necessidade; GOPS energia. SEOPE
dos efluentes 4. Acionar equipe eletromecénica, CELESC
caso seja anotado alguma anomalia no
Grande 05 08 0.4 retorno da energia.
Pequeno 0,7 0,2 0,14 | MEDIO 1. Acionar chefia imediata e/ou
responséavel pela operagéo das redes - ~ .
1. Estabelecer rotinas de vistoria frequentes de coleta e transporte de esgoto L. Verificar acfies tomadas € avaliar se
o Lo . y : GOPS estas foram eficazes, em caso negativo
nas elevatorias, e sempre que identificado GOPS (avaliar necessidade de acionar . reavaliar acdes e rdcessos o ! GOPS
Falha . problemas, propor corregdes; caminh&o hidrovacuo para conter Agéncia e ar ag P
3 eletromecanica Meédio 0,7 04 0,28 ifi ibili " Agéncia e fluxo); SEOPE reconsiderar PEC; Agéncia e
o bombeamento izﬁs\tﬁggézag: Elg::::; Is?Ja;Jdeer\/ei:éer(;cexzsrlgzde * SEOPE 2 Aci;Jnar equipe eletromecanica para Equipe 2. Intensificar ou implantar rotinas de SEOPE
elevatorias que ainda ndo o possuirem. providenciar conserto e/ou eletromecanica g:zsgg?or;as redes de coleta e transporte
substituicdo de equipamento com gotos.
Grande 0,7 0,4 0,28 problema.
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Pequeno 07 0.2 0,14 | MEDIO
1. Estabelecer rotinas de vistoria frequentes L Ac"”?af chefia |med|alta elou - - .
. nas elevatérias. bem como de limpezas responsavel pela operagéo das redes 1. Verificar agdes tomadas e avaliar se
E_ntuplmsnto no eriodicas: ’ P GOPS de coleta e transporte de esgoto estas foram eficazes, em caso negativo,
sistema de P ' . . (avaliar necessidade de acionar Agéncia e reavaliar agGes e processos e GOPS
4 gradeamento Meédio 0,7 0,2 0,14 | MEDIO | 2 Implantar programa de educacdo Ageéncia e caminhao hidrovacuo para conter SEOPE reconsiderar PEC; Agéncia e
gerando ambiental e sanitaria para os usuérios do SEOPE fluxo): - N
> . uxo); GOPS 2. Avaliar processos de manutengéo e SEOPE
extravasamento SES, conscientizando quanto aos impactos GMA . . X 3 e N
de esgoto do Ia{n amento de residuos solidos na rede 2. Acionar equipe de manutengéo para limpeza das elevatérias e considerar
de colgta e transporte de esqotos, realizar desobstrugéo dos aumentar frequéncia destes processos.
P otos. gradeamentos da rede.
Grande 0,7 04 0,28
1. Acionar suporte da policia militar e
Invaso/vandalismo registrar boletim de ocorréncia; Policia Militar | 1. Verificar acdes tomadas e avaliar se
da EEE por pessoas 1. Instalar e manter cercamento (portdo Agéncia e 2. Apbs contido o problema, verificar GAFS estas fpram fflC&ZGS, em caso negativo, GOPS
5 estranhag caﬁsando Pequeno 05 0.1 0.05 cadeado), iluminagao e identificagdo nas SEOPE problemas causados e providenciar il reavaliar agdes e processos e el
. q ' ' ' elevatdrias onde é possivel este tipo de reparo; Agéncia e reconsiderar PEC; Agéncia e
rscos aos suporte GOPS SEOPE 2. Avali d SEOPE
operadores e a EEE . 3. Reestabelecer cercamento e - Avaliar processos de segurangae
identificag&o, quando estes forem GOPS propor outras medidas, caso necessario.
danificados.
Pequeno 0,7 0,2 0,14 | MEDIO 1. Verificar EEE, caso haja material 1. Avaliar a condicdo de operagéo dos
grosseiro retido por muito tempo, ;g:é?jé?inﬁgzeies;?én?gg{ing:m' se
1. Manter rotina de limpezas e remogo de realizar remocdo e destinacdo < y .
Geragéo de od(()jres materiais grosseiros ret'i)dos nas EEEQS: GOPS adequada; GOPS manute;n(;oes efou tr(;ca dos recalques;
na EEE causando ) P . . A 2. Avaliar operacdo da EEE e em caso GOPS
6 | desconforto a Médio 0,7 0,2 014 | MEDIO | 2 Analisar e melhorar tempo de Agencia e 2. Acionar equipe eletrome.canlca em Agéncia e necessario estabelecer rotinas de Agéncia e
funciondrios e funcionamento e acionamento da EEE, SEOPE caso de defeito no recalque; SEOPE limpezas; SEOPE
~ evitando que o esgoto bruto fique muito i '
populacéo ; q . g q GPO 3. Em caso de necessidade dg secar 0 3. Veerificar agBes tomadas e avaliar se
ermpo parado. poco da EEE para manutengo efou estas foram eficazes, em caso negativo,
limpeza, acionar caminhéo li N ! g !
) hidrovAcuo. reavaliar agdes e processos e
Grande 0,7 0,2 0,14 | MEDIO reconsiderar PEC.
Pequeno 03 0,2 0,06 1. Em caso de acidentes, socorrer : .
1. Manter EPCs em bom estado de '
conservacio nas areas das EEEs em f acidentado e/ou acionar socorro; 1 Rt_aavallar condigdes dos E,P .CS e
G que for N - medidas adotadas. Se necessario,
possivel; 2. Realizar contencéo do foco de melhorar procedimentos; GOPS
2. Manter acessos livres e areas ordenadas; GOPS I(g::ilr?a{sq:i)n[?c?rgggsgofé\ilgrtar GOPS 2. Levantar danos as estruturas e GAFS
Incéndio em uma - - i ( iais i avei Agénciae o h | M ) equipamentos e verificar necessidade de ..
7| eee Médio 0,3 0,4 0,12 | MEDIO 25;’;?&:%’22"3:; g)ar;eglﬁr:;r:?ef:aérp:a\fls SgEOPE auxilio de bombeiros quando ndo for Agéncia e st%s?ituicéo elou manutencio: Agéncia e
3 ! possivel realizar a contencéo; SEOPE . b SEOPE
arejadas; DISMT 3. Se necessério, acionar equipe 3. Verificar a¢des tomadas e avaliar se DISMT
4. Manter equipe de operacéo treinada eietromecénica ;’Jara realizar estas foram eficazes, em caso negativo,
3 3 p P reavaliar agfes e processos e
) ?nu;ér;:gigsogsrsgggeﬁf;%;grzgQ;engao de manutengao efou substituiéo de reconsi dergr PE C’.J
Grande 0,3 04 0,12 | MEDIO . equipamentos.
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Pequeno 0,3 0,2 0,06 1. Acionar equipe de manutencéo e
proceder reparo; .
- . L 1. Acompanhar reparos realizados, em
2; Se nlecessarlo, ac"f’r_'ar caminhao caso de reincidéncia, proceder novo
Vazamento nas 1. Realizar inspecdes periédicas na EEE, - hidrovécuo para auxiliar na - reparo e/ou substituicao de trecho -
redes do fluxo do i para identificar pontos de vazamento; Agéncia e manutencao e/ou contengio de fluxo; Agéncia e comprometido; Agéncia e
8 esgoto causando Médio 03 0,4 0,12 | MEDIO X ~ . ' SEOPE 3. Caso 0 solo cru tenha sido atingido SEOPE - . . SEOPE
contaminagéo do 2. Realizar manutencdes periddicas nas GOPS : fluent i idad GOPS 2. Verificar acdes tomadas e avaliar se GOPS
solo instalagdes das EEE. por efiliente, verincar a necessidace e estas foram eficazes, em caso negativo,
- p055|b!lldade de remocéo do_ solo_e~ reavaliar agoes e processos e
el £ e o ol caperty reconsiderar PEC.
Grande 0,3 0,4 0,12 | MEDIO proceder limpeza do local.
Pequeno 0,3 0,1 0,03
. 1. Acompanhar reparos realizados, em
Flss_uras, rachaduras 1. Realizar inspecdes periédicas na EEE 1. Acionar GOPS para auxiliar na caso de reincidéncia, proceder novo
3;;('1';%?5'&? péra ; dentificarp pcontos de desgaste ' GOPS identificagdo dos problemas GOPS reparo; Agéncia e
9 | hombeamento Meédio 03 02 0,06 estrutural; Agéncia e estruturais, se necessario; Agéncia e 2. Verificar agdes tomadas e avaliar se SEOPE
comprometendo a 5 " - SEOPE 2. Realizar contratacéo de reparo ou SEOPE estas foram eficazes, em caso negativo, GOPS
estruptura 2. Realizar manutencdo periodica. proceder reparo com equipe propria. reavaliar agdes e processos e
reconsiderar PEC.
Grande 03 04 0,12 | MEDIO
—
VI 1. Socorrer acidentado efou acionar - Repassar ocorrencia a como
correto uso de EPIs, EPCs e realizacéo de - méximo de informacdes possiveis;
Servigos; ! . . ~ .
)R ¢ i g g - GOPS 2. Manter &rea sinalizada durante Bombeiros 2. Verificar agbes tomadas e avallar_se DISMT
Operador volante o, o0 Agénciae | procedimento e socorro; SAMU estas foram eficazes, e caso negativo, Agéncia e
10 pe P Médio 03 0,1 0,03 do tipo sempre acompanhado por outro g N o reavaliar ag0es e processos e 9
cair no pogo Gmido funcionario; SEOPE 3. Ac.[_;f_]ar chefia I,m,eqlata; Agénciae reconsiderar PEC: SEOPE
3. Realizar estas manutencdes, de DISMT 4. Verificar a possibilidade de apos SEOPE 3. Retomar ocorréncia a fim de GOPS
preferéncia, em momentos oportunos; ioco_rro,l proceder reparo com outro encontrar pontos fracos e possiveis
Grand 03 02 0.06 4. Manter EPIs e EPCs em bom estado de uncionario. erros cometidos.
rande ' ' ' conservagao.
Pequeno 05 0,1 0,05 PN
1. Repassar ocorréncia & DISMT com o
1. Socorrer contaminado e/ou levar ao maxm'!o_ de |nf?rmagoes pOSSIVeI?;
. 1. Manter EPIs e EPCs 4 disposicao dos GOPS pronto socorro; GOPS 2. Verificar agbes tomadas e avaliar se DISMT
u gg:rt;(;\(w)nrn;g?o do Médio 08 o1 0.05 operadores e em bom estado de utilizagao; Agéncia e 2. Acionar chefia imediata; Ponchet ::;a\tlsa Ific;rra:; g:;cszpe%cirsns gsseo negativo, Agénciae
agentes bioldgicos ' ' ' 2. Treinar os operadores e esclarecer quanto SEOPE 3. Verificar possibilidade de substituir ngOPE reconsiderar PEC: SEOPE
a0 impacto das atividades desenvolvidas. 3 ’
P DISMT gzzr:lﬂgr para manutengio do 3. Retomar ocorréncia a fim de GOPS
! encontrar pontos fracos e possiveis
Grand 05 o1 0,05 erros cometidos.
rande , , ,
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Pequeno 05 0,1 0,05
) 1. Acionar chefia imediata; 1. Verificar agdes tomadas e avaliar se
o 1. Manter area asseada e ordenada; 2. Acionar equipe eletromecénica em estas foram eficazes, em caso negativo,
Proliferagdo de ratos 2. Realizar limpezas periddicas nas unidades caso de problemas causados nas reavaliar acGes e processos e
e outros animais 5 i A & Atri GOPS i .
nOCivos. aUe podem de acumulo de material grosseiro; GOPS bombas e instalagdes elétricas; GAFS reconsiderar PEC; GOPS
12| cusar éc?den[t)es o Médio 05 01 0,05 3. Proceder processos de dedetizagdo Agéncia e 3. Realizar limpeza de grades e pontos . 2. Retomar ocorréncia a fim de Agéncia e
servir de veiculagio recorrentes; SEOPE de acimulo de material grosseiro; Asgénocl;?ze encontrar pontos fracos e possiveis SEOPE
de doengas 4. Vedar frestas e acesso de animais aos 4. Verificar a possibilidade de erros cometidos; .
pontos elétricos (quadros, fiagdes etc.). dedetizar o local de maneira 3. Melhorar processos de gerenciamento
emergencial. de residuos, bem como de dedetizacéo.
Grande 0,5 01 0,05
1. Acionar chefia imediata; . d |
. L . 5 1. Verificar agdes tomadas e avaliar se
1. Manter e/ou criar cadastro de rede
: . 2 Dlrecwm_lr equipes de rr}anljtengaoA estas foram eficazes, em caso negativo,
atualizado; Se necessario acionar caminhao reavaliar agBes e processos €
A 2. Acompanhar obras de terceiros, sempre - hidrovéacuo para esgotar area e auxiliar - iderar PEC: o
Rompimento de o Agénciae f N Agéncia e reconsiaerar ) Agénciae
13 NA 0,7 04 0,28 que possivel; nos procedimentos; X . .
rede SEOPE 3. Realizar limpeza do entorno do SEOPE 2. Realizar estudo dos locais com maior SEOPE
3. Manter estoque de_pggas e tubos em Vazamento: P incidéncia de rompimento e considerar
condiges de utilizago; 4. Manter equipe ! . necessidade de substituicdo/melhoria
treinada e atualizada. 4. Durante todo o propedlment_o de dos trechos.
manutencéo, manter area sinalizada.
1. Inspecionar rede em locais criticos e 1. Verificar agdes tomadas e avaliar se
realiz_ar 'manutengﬁes pre\_/entivas, . 1. Acionar chefia imediata; estas f_oram ~eficazes, em caso negativo,
substituindo tampas e aplicando melhoria L L. . . L reavaliar agdes e processos e GOPS
14 Quebra tampa NA 07 04 028 nas estruturas dos PVs: Agénciae 2. Direcionar equipes de manutengéo; Agéncia e reconsiderar PEC; Agéncia e
cipy 2. Sempre manter em estoque tampdes, lajes SEOPE 3. Sinalizar area e proceder reparo SEOPE 2. Verificar possibilidade de aplicacio SEOPE
de topo, manilhas e atas vigentes de elou substituicgo. de técnicas que reforcem os locais com
materiais de construgéo. maior incidéncia de quebras.
1. Estabelecer rotina de limpezas periédicas 1. Acionar chefia imediata:
em pontos de maior concentragao de . . .
materiais grosseiros, se possivel e 2. Considerar a necessidade de acionar
Entupimento de rede necessario: GOPS caminhéo hidrovéacuo para auxiliar na 1. Verificar acdes tomadas e avaliar se
15 | elou E’V causando NA 07 08 056 ' . Agéncia e contencéo do extravasamento e/ou de Agéncia e estas foram eficazes, em caso negativo, Agéncia e
' ' ' 2. Manter e/ou ampliar programas de SEOPE fluxo; SEOPE reavaliar agGes e processos e SEOPE
extravasamento educagdo ambiental e sanitaria, prevenindo a . reconsiderar PEC
disposicao irregular de materiais grosseiros GMA 3. Proceder remocéo do ponto de :
na rede de coleta e transporte de esgotos entupimento, direcionando os residuos
sanitérios. a correta disposicéo.
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6. CONTATOS

Abaixo seguem as listas dos contatos necessarios para atender aos eventos levantados no
plano de emergéncia e contingencia do SES Laguna. Os contatos listados foram divididos em
contatos telefonicos internos, para tratar dos agentes envolvidos por ac¢des internas diretas, e
contatos telefénicos externos, para trata de agentes externos a8 CASAN, que possam auxiliar
de forma direta e/ou indireta nas ac¢des previstas no PEC.

Para cada acao prevista, ha o envolvimento de um agente listado abaixo, na ordem necessaria

de acionamento e envolvimento do mesmo nas medidas adotadas. Desta forma, é importante
atencdo a esta ordem, bem como atenc¢do a ordem das agdes previstas.

O Quadro 5 lista os contatos telefénicos das unidades organicas da Companhia que atuam
diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SES Laguna:

Quadro 5 - Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN Telefones para contato

GRH/DISMT!

DISMT/SRS

Técnicos em Seguranca do Trabalho da SRS — Bruno
Barbosa® e Paulo Roberto Maia Rodrigues®

1(48) 3221 - 5193
2(48) 3461 - 7016
3(48) 3461 - 7049

(48) 3221 - 5124

GAD/DISEG (48) 3221 - 5230

DO

(Pedro Joel Horstmann - Diretor) (48) 3221 - 5030

DO/GPO

(Guilherme Campos - Gerente) (48) 3221 - 5822

DO/GMA

(Patrice Juliana Barzan - Gerente) (48) 3221 - 5877

DO/GPR

(Carlos Bavaresco - Gerente) (48) 3221 - 5845

GPR/DIPE

(Daniela Neumann - Engenheira Sanitarista) (48) 3221 - 5815

SRS

(Gilberto Benedet Junior - Superintendente) (48) 3461 - 7040

SRS/GOPS

(Matheus Ibagy Pacheco - Gerente Operacional) (48) 3461 - 7026

SRS/GAFS

(Ana Lucia da Silva Guimara - Gerente) (48) 3461 - 7087

GOPS/SEQAE

(Claudio Adriano Deger - Quimico) (48) 3437 - 8165

GOPS/SOMEG

(Yhago Nivaldo Martins - Chefe do SOMEG) (48) 3461 - 7025
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Chefe Geral Ag. Laguna

(Diego Rodrigues Medeiros) (48) 3644 - 8100

Agéncia Laguna/SEOPE

(Alexandre Priebe - Técnico em Saneamento) (48) 3644 - 8108

Os contatos acima, com maior relevancia em situagcdes adversas, podem ser encontrados nos
seguintes enderecos e horarios:

Diretoria de Operacdo e Expansdo, juntamente com a Geréncia de Politicas Operacionais
(GPO), Geréncia de Meio Ambiente e Recursos Hidrico (GMA) e Geréncia de Projetos (GPR):
Rua Quinze de Novembro, 230 Balneario — Florianopolis.

Dias Uteis entre 07:30 e 18:30.

Superintendéncias Regional de Negdcios Sul/Serra (SRS) Juntamente com a Geréncia de
Operacdo (GOPS — SEQAE e SOMEG) e Geréncia Administrativa e Financeira (GAFS):

Rua Quinze de Novembro, 205 — Centro — Cricilma.

Dias Uteis entre 07:30 e 18:30.

Geréncia de Recursos Humanos, Divisdo de Seguranca e Medicina do Trabalho (DISMIT):
Confirmar endereco do técnico responsavel pela regido e o horério.

Agéncia de Laguna (Agéncia e SEOPE):

Rua Coronel Fernandes Martins, 350 — Progresso — Laguna.
Dias Uteis entre 08:00 e 17:00 (intervalo de 12:00 &s 13:00).
Manutencdo: 07:30 as 19:30.

No Quadro 6, segue a lista das organizagdes e instituicbes oficiais que devem ser
comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos:

Quadro 6 - Contatos telefénicos externos

Unidade/Orgéo Telefones para contato

CELESC 0800 48 0120

*Use o0 segundo nimero para comunicar falta de energia

via mensagem de texto. 48196*

SAMU 192

Bombeiros (48) 3647 - 7853

ARESC (48) 3365 - 4350

IMA (48) 3631 - 9221

VISA Laguna (48) 3644 - 1229

Prefeitura Municipal de Laguna (48) 3644 - 1655
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Policia Militar 190

Policia Ambiental (48) 3647 - 7880
CiaTOX/SC 0800 643 5252
*Use 0 WhatsApp para envio de imagens de acidentes

com animais peconhentos. (48) 99902 - 2683*

6.1. Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:
« O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

« Uma central telefénica (0800 643 0195 - Call Center), funcionando 24 horas por dia,
sete dias por semana;

« O sistema Fale Conosco (clientes séo atendidos por e-mail);

« Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI (Sistema Comercial Integrado), que apos
sdo verificadas online pelo responsavel na Unidade Operacional (UO). As informacdes de
vazamentos recebidas via aplicativo também séo registradas no SCI. Além disso, quando
ocorrerem outras reclamagfes da mesma area em um tempo relativamente curto, ou em outros
casos de notéavel relevancia, os atendentes além de registrarem a ocorréncia informam ao seu
coordenador, que pode entrar diretamente em contato com o Chefe da Agéncia/UO ou do
Setor de Operagéo.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, 0 Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vao a campo
com telefone celular para as comunicacfes que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a
equipe informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um
registro no quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim,
pode-se informar a populacdo o problema ocorrido e 0 tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutencdo ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitacdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacdes e tomara as
devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso do
Chefe da Agéncia/UO ndo possuir os recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios
para a solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Operacdo e/ou ao
Superintendente Regional.

Para o0 caso especifico de problemas em equipamentos eletromecénicos, a equipe de
manutencdo ira acionar o equipamento reserva e informard ao Chefe da Agéncia/UO e este
acionara os eletrotécnicos e os técnicos de mecénica. H4 uma orientagdo para solicitar
prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é
elétrico. Em casos mais graves, deve-se informar com urgéncia as chefias superiores, que
tomardo as providencias para a ado¢ao das medidas paliativas cabiveis.
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Se o ocorrido for fora de horério comercial, o procedimento inicial serd 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicara o Chefe da Agéncia/lUO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencdo. Caso contrario, o Chefe da Agéncia desloca- se até o local da
ocorréncia, e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o0 Gerente de
Operacdo e/ou o Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia
seguinte, a equipe de manutencao vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-se
0s procedimentos ja descritos anteriormente.

6.2. AcOes dos Responsaveis

Responsaveis pelo PEC (DO/GPQ): Cabe aos responsaveis pela elaboracdo do PEC a reviséo
dos documentos sempre que ocorrer algum evento de ameaca. A partir das revisdes, melhorar
acOes e propor medidas conforme necessidade. Cabe ao setor operacional, agéncia e/ou outro
setor responsavel pela operacdo a comunicacdo dos eventos de ameaca aos responsaveis pelo
PEC, para que estes iniciem o processo de revisao.

Geréncia de Projetos (GPR e GPR/DIPE): Cabe a esta geréncia auxiliar na melhoria dos
projetos dos sistemas de esgotamento sanitario com base nas experiéncias dos SES ja em
operacdo e em suas singularidades.

Chefe da agéncia e/ou responsavel pelo SES: Cabe ao chefe da agéncia e/ou responsavel pelo
SES garantir que as a¢Oes preventivas, mitigatorias e corretivas sejam adotadas e acompanhar
0 reestabelecimento da operacdo do sistema. Além deste, devem registrar por meio de fotos,
relatdrios, dentre outros, os eventos de ameaca e as acGes tomadas para contengdo, agdes
tomadas para correcdo e que havia sido tomado como prevencdo e 0 que precisa ser
melhorado nestas agdes preventivas.

SRS: Cabe as geréncias subordinadas a SRS (GOPS e GAFS) e os seus setores (SOMEG e
SEQAE) o acompanhamento das a¢6es operacionais no SES, bem como auxiliar tecnicamente
e administrativamente, quando for o caso.

DISMT: Cabe a DISMT garantir que os operadores e colaboradores do SES tenham acesso aos
EPIs e EPCs em bom estado, bem como acompanhar as rotinas operacionais, sempre que
necessario e possivel, inserindo a¢des de seguranca nestas rotinas. Além destas, cabe, também,
manter a equipe de operacao atualizada e treinada quanto aos procedimentos de seguranca.

Equipe Eletromecanica: Cabe a equipe eletromecanica acompanhar o funcionamento dos
equipamentos eletromecéanicos, promovendo ajustes e melhorias sempre que possivel e
necessario, além de realizar consertos e reparos em situacdes emergenciais, garantindo a
operacdo do SES. Esta deve ser acionada pelo chefe de agéncia, SEOPE ou pela GOPS
(SOMEG ou néo), conforme protocolo da superintendéncia.

Operador: Cabe ao operador da ETE e/ou técnico responsavel iniciar as comunicagfes e
realizar os procedimentos pertinentes a vistorias no tratamento, ajustes operacionais (com
orientacdo técnica), manobras hidraulicas, dentre outras a¢Ges que envolvam comunicagéo de
outros agentes e a manutencdo da operacgéo da ETE.
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7. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser
uma ferramenta dinamica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente e, na
medida em que 0s equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizagdes
e ampliacdo da capacidade de atendimento.

Por este motivo, 0 presente documento deve ser revisto no minimo a cada dois anos, ou
quando identificada a necessidade. Anualmente, deverd ser compilado o registro das
ocorréncias identificadas no SES, identificando o ponto em que ocorreu o evento
observado, quais as a¢Ges de contingéncia e corretivas adotadas como também indicio de
retorno a normalidade operacional/mitigacdo do impacto. Caso houver ocorréncia em
elevatdrias. As ocorréncias apontadas nos levantamentos deverdo ser analisadas para que
durante as revisdes do plano possam ser realizadas as alteracGes na probabilidade/impacto
de ocorréncia e a andlise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas. Apos
estas revisbes, os colaboradores envolvidos na operacdo do SES Laguna devem ser
devidamente informados e treinados.

7.1. Relatério de Comunicagao

Do momento da ocorréncia de eventos operacionais que venham a perturbar o
funcionamento do SES, devera ser realizado o preenchimento do relatério de ocorréncias,
informando em detalhes a ocorréncia do evento, o inicio e fim do evento. Além deste, €
necessario atentar-se aos periodos de comunicagdo apresentados na resolucdao N° 156 de
15 de Abril de 2020 da ARESC e a necessidade de adaptar este PEC as novas realidades
enfrentadas pela operacéo.

7.2. Pecas, Equipamentos e Contratos de Servigo

As pecas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da
CASAN, além dos mais proximos da Agéncia de Laguna. Assim sendo, todos 0s materiais
virdo do quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos
diversos e em quantidades suficientes para manutencdo da operagdo, que poderdo ser
disponibilizados para fins consultivos mediante solicitacdo formal a CASAN. Estes
materiais ficam a disposicdo da agéncia que podera consulta-los através dos softwares de
gerenciamento de estoque ou em consulta direta a geréncia de suprimentos (GSU) através
do telefone (48) 3381-2302 ou diretamente ao almoxarifado responséavel pela agéncia de
Laguna atraveés do telefone (48) 3644-8112.

Os contratos para gerador de energia, caminhdo hidrovacuo, dentre outros ndo sdo documentos
fixos e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos,
podem ser solicitados & CASAN através de solicitacdo formal sempre que necessario.

8. TREINAMENTOS

Visto tratar-se de um PEC recém-criado, pretende-se treinar todos os agentes envolvidos nas
acOes deste plano a partir da aprovacéao deste pelos 6rgaos responsaveis.
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A periodicidade deste treinamento serd anual e devera ser discutido e revisado todos 0s
procedimentos adotados em todas as acdes previstas no PEC, bem como o acionamento e
revisao dos agentes envolvidos na acao.

Além deste, devera ser discutido com os agentes a importancia do plano e do registro periddico
dos riscos que acometem o sistema de esgotamento, assim como as a¢des adotadas. O curso
deveré ser registrado e acompanhado pela Geréncia da Universidade Corporativa da CASAN e
todos os agentes que participarem deverao receber os devidos certificados de participacao.

O curso sera organizado e ministrado por funcionarios da Superintendéncia e recebera apoio,
conforme necessidade, da Geréncia de Politicas Operacionais.

9. GLOSSARIO

« Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servico de
objetivos pré-determinados.

« Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

« Emergéncia — Quando ha uma situacao critica ou algo iminente com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

« Evento — Risco ou condicgdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

« Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacdo da probabilidade versus impacto de
risco.

o Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se 0 evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

« Rank — Classificagdo dos riscos por ordem de grandeza do grafico (PxI).
« Risco — Evento ou condic¢do incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

«  Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
suas ideias e, entdo, os papéis com as ideias sdo misturados e colocados juntos,
evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de comentérios inapropriados.

10. APROVACAO

Eng.° EVANDRO ANDRE MARTINS Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
Diretor-Presidente, em exercicio Diretor de Operacao e Expansdo
Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Laguna 27127
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