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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado pelo
corpo operacional e técnico da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN)
para o Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do municipio de Catanduvas/SC. A
metodologia de construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e
manutencédo, sdo abordados neste trabalho. Além de condicionante da Licenca Ambiental de
Operacdo (LAO), o PEC justifica-se pela necessidade de haver uma orientacao
profissionalizada e planejada de situagdes reconhecidas pelos profissionais da CASAN, como
potenciais riscos ao funcionario, ao funcionamento do sistema e para 0 meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atua na operacdo do SES de Catanduvas, subsidiando o processo de tomada de
decisdo com elementos previamente planejados. O SES de Catanduvas possui 26.810 metros
de rede coletora de esgoto, 07 Elevatorias de Esgoto e uma Estacdo de Tratamento de Esgoto,
a ETE Catanduvas, atende a 1.806 ligagfes no municipio de Catanduvas, que dizem respeito a
uma populacdo atendida de 6.153 habitantes (55% de atendimento total de esgoto e 61,74%
de atendimento urbano de esgoto).

2. OBJETIVO

Fornecer um conjunto de diretrizes e informac6es visando a ado¢do de procedimentos légicos,
técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em
situagdes emergenciais.

2.1. Objetivos Especificos
« Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

« Evitar que os aspectos ambientais transformem-se em impactos e extrapolem os
limites de seguranca estabelecidos;

« Antecipar que situacdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

« Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

2.2. Relagéo Deste Plano com Outros Planos Correlatos

Este plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacdo do servigo de abastecimento de agua. Um
destes instrumentos € o contrato de programa celebrado entre a CASAN e a prefeitura
municipal de Catanduvas, que tem por objetivo “O objeto do presente contrato € a operacao
de servicos publicos municipais de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, com
exclusividade & COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
(CASAN)”. Além do contrato de programa, ha também o Plano Municipal de Saneamento
Basico do Municipio de Catanduvas de dezembro de 2011, que traz as diretrizes para o
cumprimento das metas de abastecimento de agua e coleta, transporte e tratamento de esgotos
sanitarios. No PMSB estdo instituidas as acdes emergenciais para conter eventos de ameaca, e
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estas acGes por sua vez estdo abordadas neste PEC, porém no formato especificado na
resolucdo 156 da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina.

Desta forma, sempre que houver atualiza¢cdes do PMSB do municipio Catanduvas, este PEC
deverd ser revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio.

3. DESCRICAO DO SES CATANDUVAS

O Sistema de Esgotamento Sanitario de Catanduvas, que iniciou sua opera¢do no ano de
1994, atendendo as seguintes bacias de esgotamento: Bairros centro, centro Oeste, Grande
parte do Bairro Saionara, Bela Vista e parte de Cidade Jardim e mais tarde o bairro
Sebaldo Kunz. O SES Catanduvas € composto por 07 Estacdes Elevatorias de Esgoto
(Figura 1). A ETE Catanduvas é do tipo lodos ativados, com capacidade de tratamento de
11,5 L/s e possui as unidades de pré-tratamento, tratamento secundario e disposicao final
que ocorre no Lajeado Catanduvas.

SES Catanduvas PR Lcenda
Elevattrias e ETE SES Catanduvas i~ S f " ¥ Elevatorias

T G,

Figura 1- Mapa com as Principais unidades do SES Catanduvas

O Quadro 1 contém as unidades do SES e as respectivas coordenadas.

Quadro 1 - Endereco e coordenadas das unidades do SES

Componente Endereco Latitude Longitude X (22s) Y (22s)

Estrada Pedra Lisa, S/N — Cidade

SES-CTS-EEE001 :
Jardim

27°3'51.38"S | 51°39'21.04"0 | 434966.39 mE [ 7006276.51 m S

Avenida Coronel Rupp, S/N -

SES-CTS-EEE003 Centro Oeste

27°4'10.88"S | 51°40'6.20"O | 433725.71 mE |[7005670.11 m S
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SES-CTS-EEE002 | RuaJulio Castilhos, S/N - Regina | 27° 4'32.36"S | 51°39'27.39"0 | 434798.13 m E | 7005014.82 m S

SES-CTS-EEEQ04 i‘df} Z'S’Eba'do Kuns, S/N —Sebaldo | )70 316 5gns | 51°39'39.36"0 | 434456.46 m E | 7007282.78 m S

SES-CTS-EEE005 gle‘:‘t;/ences'a” Braz, SIN —Centro | 570 359 36+ | 51°40'5.38"0 | 433746.50 m E | 7006024.57 m S

SES-CTS-EEEQ0s | RuaAriFabrin, S/N, E.E. Sebaldo | )70 3117 735 | 51039'38.64"0 | 43447629 m E | 7007309.43 m S
Kunz I, - Bairro Sebaldo Kunz

SES-CTS-EEE007 | Rua Waldemar Bortolon, S/N 27°317.86"S | 51°39'32.32"0 | 434650.36 m E | 7007306.35 m S

ETE - Catanduvas | Margens BR - 282 KM 410 27° 445 54"S | 51°39'51.79"0 | 434128.36 m E | 7004605.87 m S

3.1. Descricdo da ETE
Na sequéncia sao descritas as etapas do tratamento de esgotos (fase liquida e fase sélida).
3.1.1. Fase Liquida

Pré-tratamento: Esta etapa do tratamento corresponde a fase inicial do processo e tem por
finalidade promover o pré-tratamento do esgoto bruto, retendo solidos grosseiros, lixo em
suspencdo, areia e gordura, a fim de proteger os equipamentos e evitar que estes materiais
acumulem nas unidades de tratamento & jusante.

Na ETE Catanduvas o tratamento preliminar € constituido por gradeamento (na caixa de
chegada), seguido por uma unidade compacta de remocdo de areia, solidos e gordura. O
gradeamento, de limpeza manual, servira para remover materiais flutuantes grosseiros, de
modo a evitar que estes interfiram no processo de funcionamento da unidade compacta. Na
caixa de gordura, também ocorre a retencdo fisica dos 6leos e gorduras que se acumulam na
superficie dessa unidade e sdo removidos automaticamente.

A unidade compacta € construida em aco inoxidavel AISI 304L, composta por sistema de
peneiramento rotativo com furos de 5 mm, desarenador e caixa de gordura com injecdo de ar.
Os residuos provenientes desta etapa sdo acondicionados em cacambas estacionarias para
posterior destinacao em aterro.

O tratamento secundario: O esgoto previamente tratado no tratamento preliminar é
encaminhado para o tanque de aeragdo, que funciona de maneira continua. A aeracdo deste
tanque é feita por meio de aeradores submersos e superficiais. E constituido por um
processo biolégico, cuja tecnologia é Lodos ativados com aeragdo prolongada. Esta etapa do
tratamento tem o objetivo de remover a matéria organica biodegradavel presente no esgoto,
através da acdo de bactérias aerobias que se desenvolvem em condi¢des adequadas em
termos de alimento disponivel, mistura e oxigénio dissolvido no tanque de aeracdo. A
combinacgéo desses fatores acelera a atividade bacteriana e consequentemente a degradacao
da matéria organica. Apds o processo de aeracdo o efluente € destinado para dois
decantadores paralelos, esta unidade produz o polimento final no efluente tratado,
propiciando a remocdo de DQO, DBO5,20, sélidos em suspensdo (SS) e nutrientes,
especialmente fosfatos e nitratos, a teores muito baixos, superiores a 90%. Tambem por
acdo da gravidade a biomassa formada no tanque de aeracdo sedimenta resultando em um
efluente clarificado que segue para o tanque de contato.

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Catanduvas 5/27

56

O P4g. 05 de 27 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00104424/2021 e o cédigo EB4CE92L.



& Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas ¢ Saneamento

Parte do lodo decantado é recirculado aos tanques de aeracdo, e 0 excesso de lodo €
descartado para os leitos de secagem. A recirculacdo € necessaria para manter o lodo ativo nos
tanques de aeracdo. O excesso de lodo é destinado aos leitos de secagem, aonde sofre um
processo de desidratacdo natural devido a acdo dos ventos e do sol. Apds desidratado o lodo
seco, é enviado ao aterro sanitario.

Tratamento Tercidrio: Na desinfeccdo o efluente clarificado proveniente do decantador
secundario é destinado ao tanque de contato onde recebe o hipoclorito de célcio como
agente desinfetante. Apds este processo o efluente tradado e destinado ao corpo receptor
Rio Lajeado.

3.1.2. Fase Sélida - lodo

O lodo gerado no processo de tratamento, e recolhido na fase de separacdo no decantador
secundario, ¢ encaminhado para o leito de secagem, que tem por objetivo realizar a
estabilizacdo deste lodo para que este possa ser encaminhado ao aterro sanitario para
destinacdo final e a parte liquida separada deste lodo é encaminhada de volta ao tratamento.

Esgoto Cannde v Tanges &
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' 2
oo— ———— n —
u
n 4
= 0
v s
' o \\\ o ~
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Figura 2 - Fluxograma ETE Catanduvas

4. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacfes de riscos potenciais no SES Catanduvas,
capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto, técnicas
de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um método
no qual um grupo de pessoas retine-se e utiliza das diferengas em seus pensamentos e ideias
para chegar a um denominador comum, eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante.
Desta forma, foi elencado o que cada membro identificou.

Depois da identificagdo dos eventos foi realizada a Anélise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
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consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 2, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operacao.

Quadro 2 — Escala de Probabilidade

Classificacdo | Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Escala de Impacto

Classificacdo | Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos, sendo
que esta andlise tem como principal objetivo classificar todos o0s riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacdo dos trés patamares de risco que sdo risco baixo, médio e alto e
possuem as cores verde, amarelo e vermelho de acordo com o respectivo patamar, conforme
apresentado no Quadro 4. A partir destas determinacdes calculou-se o ranking de
classificacdo dos riscos.

Quadro 4 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameacas

Probabilidade
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Apbs todas as analises de risco, foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa as medidas preventivas, mitigatérias e corretivas. Sendo as
medidas preventivas aquelas relacionadas aos meios que serdo adotados para que 0S riscos
ndo ocorram, as medidas mitigatorias sdo 0s passos que devem ser seguidos quando da
ocorréncia do evento de risco para que este seja minimizado, e por fim as medidas corretivas
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sd0 aquelas adotadas para que o0s eventos de risco sejam corrigidos e tenham menor
probabilidade de voltarem a ocorrer, ou se ocorrem, que sejam mitigados facilmente.

5. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento
que atua na operacdo do SES, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados.

Os riscos estdo associados a eventos ou a condi¢Bes hipotéticas que proporciona efeitos
negativos, ou a eventos anteriormente identificados no SES avaliado ou em outros SES
operados pela companhia. No Quadro abaixo sera apresentada a identificagdo e a classificacéo
qualitativa das ameacas, ja enquadradas nos trés patamares citadas a cima.
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Quadro 5 - Matriz de Risco

Classificagéo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas

Contingéncia

Rank
Evento de Ameaca Probab. | Impacto PxI Acoes Preventivas Responsavel Acoes Contingéncia Responsavel Acoes Corretivas Responsavel
1. Acionar chefe da seop e/ou
responsavel pelo SES;
Parada no 2. Acionar concessionaria de energia 1. Verificar agdes
fornecimento de e anotar protocolo de atendimento; Chefe do seop ; témadas o avaliar se Chefe da agéncia
energia elétrica . x Verificar acionamento do gerador na CELESC; ) e/ou responsavel
1 da ETE 07 02 014 | MEDIO 1 l_\/lanter equipe de operagéo G(?PS_/SRO ETE: Equipe estas foram eficazes, em pelo SES;
; ! ! ! treinada; Agéncia/seop ' . P caso negativo, reavaliar o
interrompendo o 3. Percorrer unidades da ETE, eletromecanica; ~ Responsaveis
tratamento dos verificar processos e corrigir erros; Operador. agoes gdproces;ocs € pelo PEC.
efluentes; 4. Acionar equipe eletromecanica, se reconsiderar ’
verificado problemas nas unidades
da ETE.
1. Criar efetivo de
fiscalizagéo, para evitar
que sejam feitas ligacdes
de redes pluviais ao
1. Realizar processos de contengéo sistema coletor de
1. Manter equipe de operagéo hidréullic_a, quando possivel e esgotog; o
tr'einada; necessario; 2. Realizar vistorias
Aumento stbito 2. Criar programas de GPR/DIPE 2 P_?rcorrer unidades da ETE . Chefe d frelqgentes nas rf;_des de Chefe da agéncia
de vazdo fiscalizacéo quanto as ligacdes GOPS/SRO Veriticar processos € Cormigir erros; ETe 0a seop coleta, para veriticar e/ou responsavel
. s . . 3. Aumentar acompanhamento da e/ou responsavel | possiveis infiltragbes .

2 ocasionando 0,7 0,2 0,14 | MEDIO | irregulares em parceria com a SRO validade (Solidos Suspensos e elo SES: excedentes de aquas pelo SES;
problemas ao prefeitura; Agéncia ql d de | z . g d ! luviais. C hg_ GOPS/SRO
tratamento 3. Implantar extravasores na GPO itxr_a as mantas de lodo); perador. pluvials. L-aso haja Responsaveis

- . . Ajustar processos conforme infiltragOes realizar
rede/ele\{atorla, quando possivel necessidade: PrOCESSO COMTetivo: pelo PEC.
€ necessario. 5. Acionar chefe do seop e/ou 3. Verificar agoes
responsavel pela ETE. tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso
negativo, reavaliar agdes
e processos e
reconsiderar PEC.
1. Vestir EPIs necessarios afim de 1. Verificar agdes
1. Manter equipe de operagio evitar a~cidentes na execucdo das tomadas e avaliar se estas
tr'einada' contencbes; ) o foram_ eficazes, em caso
2 Mamér EPCs e EPIs & 2. Verlflcar_ a dimensdo do mcenfilp, negativo, reavaliar agoes )
d'isposicéo ¢ em perfeito estado e caso seja de pequena e m_edla o e processos e Chefe da agépma
de Uso: proporgdo, com o auxilio do extintor | Chefe da agéncia recon5|_derar PEC; e/ou responsavel
Incéndio em uma 3 Mar{ter instalacdes elétricas e GOPS/S_RO adequado, cont(olar as chamas; ) e/ou responsavel 2. Realizar levantamento pelo SES;_
3 unidade da ETE 0,1 0,9 0,09 n%ecénicas da ETE em constante Agéncia 3. Em caso de lncéndlo_s de me’dla_e pelo S!ES; d_e areas que ofe_regam Responsaveis
supervisio e melhoria; DISMT grande pr(_)porc;éo, acionar auxilio Bombeiros; riscos de m_céndlo ea pelo PEC;
4. Manter extintores e’outros dos bombeiros; ) Operador. revisar equipamentos de GOPS/SRO;
eduipamentos de combate a0 4. Em caso de amdentes_ com seguranca ap_llcando ) DISMT.
incéndia em bom estado de uso: op_eradores, socorrer acidentado e/ou melhongs a_flm de evitar
5. Manter areas sinalizadas. acionar socorro; o a recorréncia deste
5. Ap6s contencéo do incéndio, evento;
acionar chefia imediata e/ou 3. Em caso de acidentes,
Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Catanduvas 9/27
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responsavel pelo SES; documentar e acionar
6. Acionar equipe eletromecanica, DISMT.
em caso de danos a equipamentos
eletromecanicos que prejudiquem a
continuidade da operagédo da ETE.
1. Verificar agdes
1. Manter equipe de operagéo 1. Verificar a possibilidade de conter tomadas e avaliar se estas
treinada e atualizada; hidraulicamente o foram eficazes, em caso
2. Manter equipamentos extravasamento/vazamento; negativo, reavaliar a¢des
eletromecanicos (valvulas, 2. Acionar caminh&o hidrovéacuo € processos e _—
Vazamentos e . - X X . Chefe da agéncia
atuadores etc.) em perfeito para auxiliar na limpeza do entorno Chefe do seop reconsiderar PEC; .
estravazamento . ' , - e/ou responsavel
estado de funcionamento, bem do tanque e/ou rede; e/ou responsavel | 2. Avaliar etapas e .
nas redes e L o GOPS/SRO ; . pelo SES;

4 0,7 0,4 0,28 como indicadores de nivel, - 3. Em caso de danos ao tanque e/ou pelo SES; procedimentos dos o
tanques dos R - Agéncia . . . Responsaveis
rocessos de dentre outros dispositivos de rede, |sp!ar 0 mesmo, se possivel e GOPS/SRO; processos de tratgmento, pelo PEC:

{)ratamento controle e fluxo; necessario, e realizar reparo; Operador. bem como a qualidade GOPS/SRé
3. Manter na ETE o fluxograma 4. Ap6s o extravasamento realizar dos controladores de '
do processo de tratamento, bem limpeza do seu entorno, direcionado nivel e fluxo,
como o manual de operacéo da 0S eXCessos para as corretas identificando falhas e
ETE atualizado. disposigdes. corrigindo, conforme
necessidade.
1. Manter equipe de operagio 1 Auopar equipe elgtromecanlca;
A A N 2. Avaliar as interferéncias no . ~
treinada e atualizada; d wvel 1. Verificar agbes
2. Manter equipamentos processo de tratamento, € se possive tomadas e avaliar se estas -
. A . manter o processo de forma manual ] Chefe da agéncia
Falha eletromecanicos em perfeito de li foram eficazes, em caso Y avel
eletromecanica funcionamento, realizando (como no caso de IMpezas nas Equipe negativo, reavaliar agoes e/ou responsave
. R grades do tratamento preliminar); N ! pelo SES;
emum manutencgdes preventivas GOPS/SRO eletromecanica; € processos e o
h P - 3. Em caso de bombeamentos PO : . Responsaveis
equipamento da sempre que nNecessario; Agéncia : e Chefe da agéncia | reconsiderar PEC; .
5 . 0,7 0,4 0,28 . o internos da ETE, verificar a X ; h pelo PEC;
ETE ocasionando 3. Manter dispositivos para ALMOXARIFADO -~ : . L e/ou responsavel | 2. Avaliar equipamentos .

o . . possibilidade de acionar dispositivos . N Equipe
problema nos realizacdo de limpezas manuais SRO ue mantenham a estacio em pelo SES; eletromecanicos, eletromecanica:
processos de emergenciais (ancinhos, baldes, q x Ga Operador. substituindo pecas e fo

. operagdo (by-pass , equipamentos . Responsaveis
tratamento dentre outros); reservas, dentre outros) até que o substituir conforme elo PEC
4. Manter pegas reservas, . y . -q necessidade e P .
- equipamento seja reparado; e
conforme possibilidade e o f . possibilidade.
. 4. Se necessario, acionar chefia
necessidade. . . .
imediata e/ou responsavel pelo SES.
1. Acionar SRO/GOPS para auxiliar
na avaliacdo das patologias
1. Avaliar constantemente as estrutur_als nas umc_iades da ET~E; 1. Verificar acdes
. 2. Realizar melhorias e correcdes, li
Fissuras estruturas das unl_dades da ETE, visando a seguranca dos tomadas e avaliar se estas o
' aplicando melhorias e reparos, foram eficazes, em caso Chefe da agéncia
rachaduras e - trabalhadores da ETE, bem como a A . N ~ .

. conforme possibilidade e L Chefe da agéncia | negativo, reavaliar acfes e/ou responsavel
trincas nas idade: N PR continuidade do processo de y avel o SES-
unidades de i necessidade; Os projetos G tratamento: e/ou responsave e processos e pelo S ’S,_

6 0,3 0,4 0,12 | MEDIO | devem ser adequados de forma GOPS/SRO ! pelo SES; reconsiderar PEC; Responsaveis
tratamento e o 3. Em caso de vazamentos . . i
pgn a ter um by pass entre todas as Agéncia . N GOPS/SRO; 2. Aplicar processo de pelo PEC;
outros prédios, - ocasionados por fissuras e . Lk P
unidades da ETE. Caso . x Operador. melhoria e revitalizagéo Responsaveis
comprometendo a necessario seja possivel isolar rachaduras, realizar contengdo do nas unidades e processos elo PEC
estrutura N jap vazamento, utilizando as medidas de p P :
uma unidade e mandar para ~ de tratamento da ETE,
. contencédo do evento de ameaca .
outra; M conforme necessidade.
Vazamentos e extravasamento nas
redes e tanques dos processos de
tratamento” (item 4).
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1. Conscientizar motoristas
quanto ao impacto da atividade

1. Acionar caminhdo hidrovacuo
para auxiliar na limpeza e/ou
realizar recolhimento manual do
lodo com auxilio de EPIs e EPCs, de
acordo com o estado do lodo e caso
seja necessario;

Chefe da agéncia

1. Verificar agbes
tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso
negativo, reavaliar acdes

Chefe da agéncia
e/ou responsavel

Vazamento de desenvolvida; 2. Acionar chefia imediata e/ou e/ou responsavel fegz)%cs?(st?ZrePEC' 22'50 Zﬁ;gc;i
lodo do caminh&o 2. Manter caminhdes GAD/DITRA responsavel pelo SES e acionar a pelo SES; 2. Avaliar rocess,o de elio PEC:
de transporte 0,5 0,1 0,05 identificados e em perfeitas GOPS/SRO prestadora de servico GOPS/SRO; ) P P -
> L X transporte, detectar erros GOPS/SRO;
contaminando o condigBes de transporte. SRO/GADS (transportadora); Empresa de e aplicar medidas Empresa de
meio ambiente 3. Manter os caminhdes 3. Acionar 6rgdo ambiental, de transporte; plic . li p X
proprios Licenciados e com acordo com o impacto gerado; Operador cotr rett |vasc,i Ava |tarh~ Rtranspo!’te,.
~ - . S ’ estrutura do caminhdo, e esponsaveis
manutengdes em dia; g gz;ﬁ;ﬂz;sg;eg;epc;?égoéc;s’ se necessario solicitar pelo PEC.
solo/mata contaminados e thggt::gg orig?amesmo
providenciar destinacdo adequada, '
se possivel.
1. Avaliar origem do odor;
2. Se a origem for deficiéncia na 1. Verificar agbes
aeracéo, acionar equipe tomadas e avaliar se estas
eletromecénica para avaliagéo e foram eficazes, em caso
reparo nos aeradores e ou aumentar negativo, reavaliar a¢des
aeracdo acionando aeradores e processos e
1. Manter sistemas de aeragao parados; reconsiderar PEC;
e'm erfeito funcionamento‘; 3. Se a origem for pela permanéncia 2. Reavaliar rotina
P o por tempo excessivo de contentores operacional da ETE, com
oferecendo manutencdes . - « :
A de lodo desaguado e/ou residuos, Chefe da agéncia | relacéo a retiradas e
eletromecénicas sempre que . x . L -
L A acionar empresa para remogao do e/ou responsavel reposi¢des de Chefe da agéncia
x necessario e possivel; A . . .
Geragdo de . A contentor parado e reposicdo por pelo SES; contentores; e/ou responsavel
2. Evitar a permanéncia . = . B X N H X
odores na ETE . outro vazio. Caso ndo seja possivel a GOPS/SRO; 3. Reavaliar o fluxo do pelo sistema;
excessiva de contentores com R d p o
causando P GOPS/SRO reposicdo imediata, providenciar Empresa efluente na ETE, Responsaveis
0,3 0,05 0,015 lodo desaguado e/ou residuos - . A - ’
desconforto a A . Agéncia cobertura para os contentores até responsavel pelo | detectando possiveis pelo PEC;
funcionari do pré-tratamento na ETE; 5 P : M .
uncionarios e 3. Nas tubulagdes com que a remocao e reposicdo sejam manejo de lodo alteracdes e vazamentos e GOPS/SRO;
populagéo bssibilidade ‘de concentracio efetuadas; desaguado e providenciando reparos; Empresa de
p & 4. Se a origem for em tubulaces residuos; 4. Estabelecer e/ou transporte.
de gases, manter o tubo 0 d li ina d
operando em secao cheia e que acumulam gases, tentar Operador. reavaliar rotina de
. aumentar a vazdo que passa pela aeragdo dos tanques, para
manter manutengdo evitando ~ - x - o
tubulagdo a fim de manter a se¢éo evitar criagdo de zonas de
vazamentos. . . L
cheia e caso o tubo esteja com curto circuito nos tanques
vazamento, realizar reparo com e consequentemente
maior brevidade possivel; geracgdo de odores;
5. Acionar técnicos da 5.Reavaliar processo de
superintendéncia para avaliar tratamento e corrigir
processo de tratamento e corrigir possiveis falhas.
possiveis falhas.
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Avrraste de lodo 0,5 0,4

0,2

1. Manter equipe de operagédo
treinada e atualizada;

2. Manter ETE hidraulicamente
equilibrada;

3. Realizar acompanhamento
dos niveis de lodo nos tanques;
4. Manter equipamentos de
desague em constante operagao
e providenciar manutencoes
preventivas, conforme
necessidade;

5. Manter a¢des preventivas
para evitar aumento subito de
vazdo na ETE;

6. Manter constante avaliacdo
dos processos de tratamento
(anélise do lodo).

SOMEG
SEOP/Agéncia

1. Realizar manobras hidraulicas nos
tanques de lodo da ETE para conter
0 arraste;

2. Realizar descarte de lodo
excedente, se possivel e necessario;
3. Acionar técnicos da
superintendéncia para avaliar
processo de tratamento e corrigir
possiveis falhas (caso de
desenvolvimento filamentosas).

Chefe da agéncia
e/ou responsavel
pelo SES;
GOPS/SRO;
Operador.

1. Verificar acbes tomadas
e avaliar se estas foram
eficazes, em caso
negativo, reavaliar agdes e
processos e reconsiderar
PEC;

2. Realizar teste de solidos
suspensos e verificar os
niveis de lodo na ETE;

3. Caso os niveis estejam
baixos, acompanhar
caracteristicas do efluente
final. Caso haja suspeitas
de deficiéncia no
tratamento, solicitar apoio
da GOPS/SRO para
verificar caracteristicas
fisico-quimicas e
microbioldgicas do
efluente e do lodo ativado;
4. Se o lodo ativado
estiver deficitario, realizar
processo de inoculagéo
com lodo saudavel
proveniente de outra
estagdo com processo de
lodos ativados e
acompanhar até total
recuperacéo do
tratamento;

5. Caso o arraste tenha se
dado devido ao aumento
sUbito da vazdo na ETE,
aumentar efetivo de
fiscalizagdo, para evitar
que sejam feitas ligacbes
de redes pluviais ao
sistema coletor de
esgotos;

6. Realizar vistorias
frequentes nas redes de
coleta, para verificar
possiveis infiltragdes
excedentes de aguas
pluviais. Caso haja
infiltraces realizar
processo corretivo;

7. Caso o problema tenha
sido ocasionado por falhas
no processo de
tratamento, reavaliar
processo.

Chefe da agéncia
e/ou responsavel
pelo sistema;
Responsaveis
pelo PEC;
GOPS/SRO.
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Invasdo/vandalis
mo da ETE por

1. Manter ETE cercada, com
portdo cadeado, iluminagdo

1. Acionar apoio policial para
retirada de terceiros das areas da
ETE;

2. Registrar Boletim de Ocorréncia;
3. Levantar possiveis danos ao
patrimdnio e principalmente ao
tratamento;

Chefe da agéncia
e/ou responsavel

1. Reparar danos ao
patrimdnio;

2. Retomar processo de
tratamento a
normalidade;

3. Reavaliar e levantar
oportunidades de
melhoria quanto a

Chefe da agéncia
e/ou responsavel

pessoas estranhas e - GOPS/SRO A pelo SES; pelo sistema;
P umores | 07|01 |0
aos operadores e L - ! P . P P Policia Militar; R pelo PEC;
A ETE vigilancia terceirizada. para recuperagéo, se necessario; Overador processos; GOPS/SRO
5. Em caso de danos ao processo de P ’ 4. Verificar agBes '
tratamento, realizar reparos, tomadas e avaliar se estas
acionando o0s agentes necessarios, foram eficazes, em caso
até a normalizagdo do negativo, reavaliar agoes
funcionamento da ETE. € processos e
reconsiderar PEC;
1. Verificar acdes
tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso
negativo, reavaliar agoes
1. Manter EPIs e EPCs a e processos e
disposicéo dos operadores e em reconsiderar PEC;
bom estado de utilizagdo; 1. Socorrer acidentado e/ou acionar Chefe da agéncia 2. Levantar informagges
!\/Ian?er aregs sinalizadas e socorro; Acionar chefia imediata e/ou responsavel do aC'de("e' c‘iocument.ar o
iluminadas; 2 . . e comunicar a DISMT; Chefe da agéncia
. . e/ou responsavel pelo SES; pelo SES; . .
Acidentes com 2. Treinar os operadores e GOPS/SRO s . 3. Caso o acidente tenha e/ou responsavel
. o 2. Levantar danos a operagao e GOPS/SRO; : . i :
11 ferramentas e 0,1 0,2 0,02 esclarecer quanto ao impacto Agéncia . - . L sido ocasionado devido a pelo SES;
equipamentos das atividades desenvolvidas; DISMT corrigir, con,fo.rme necgsgldade, Bombeiros; falhas em equipamentos GOPS/SRO;
3. Manter ferramentas e Y 3. Se necessdrio, substituir operador SAMU; ou méa qualidade de DISMT Y
e' uipamentos em boas para manter continuidade da DISMT, ferramgntas substituir '
cgndﬁgﬁes de uso; operagao. Operador. equipamenté)s elou
4. Manter kit de primeiros ferramentas afim de
socorros na ETE. evitar novos acidentes;
4, Reavaliar EPIs e EPCs,
se necessario solicitar
substituicdo destes
equipamentos.
1. Socorrer acidentado e/ou acionar 1. Verificar acdes
1. Manter EPIs e EPCs a SOCOrTo; tomadas e avaliar se estas
disposicdo dos operadores e em 2. Em caso de vazamento de foram eficazes, em caso
bom estado de utilizagao; produtos quimicos, com o auxilio de Chefe daagéncia | negativo, reavaliar agbes
2. Treinar os operadores e EPIs e EPCs realizar a contengdo do e/ou responsavel | e processos e Chefe da agéncia
Contaminacio esclarecer quanto ao impacto GOPS/SRO vazamento e neutraliza¢do do pelo SES; reconsiderar PEC; e/ou res ogsével
12 com rodutgos 01 02 002 das atividades desenvolvidas; Adéncia produto; GOPS/SRO; 2. Levantar informagdes elopSES'
o p ! ! ! 3. Manter areas de estocagem J 3. Acionar chefia imediata e/ou Bombeiros; do acidente, documentar P o
uimicos DISMT GOPS/SRO
q dos produtos asseada e responsavel pelo SES; SAMU; e comunicar a DISMT; DISMT ’
organizada; 4. Levantar danos a operagdo e DISMT; 3. Caso o acidente tenha '
4. Manter éreas de dosagem corrigir, conforme necessidade Operador. sido ocasionado devido a
organizadas, arejadas e (corrigir dosagem dos produtos afim falhas em equipamentos
sinalizadas. de manter operagéo); de dosagem , substituir
5. Se necessario, substituir operador equipamentos afim de
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para manter continuidade da
operagao.

evitar novos acidentes;

4. Reavaliar EPIs e EPCs,
se necessario solicitar
substituicdo nestes
equipamentos.

1. Manter EPIs e EPCs a
disposi¢do dos operadores e em
bom estado de utilizacdo;

2. Treinar os operadores e

1. Socorrer contaminado e/ou
acionar socorro;
2. Acionar chefia imediata e/ou

Chefe da agéncia
e/ou responsavel

1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso
negativo, reavaliar acBes
€ processos e
reconsiderar PEC;

2. Levantar informagdes
do acidente, documentar
e comunicar a DISMT;

Chefe da agéncia

Contaminagao do esclargc_er quanto ao 'mp?‘“"_ GOPS/SRO responsavel pelo SES; pelo SES; . 3. Realizar, conforme e/ou responsavel
- das atividades desenvolvidas; e . GOPS/SRO; . . « X
13 operador com 0,5 0,2 0,1 | MEDIO . Ageéncia 3. Levantar danos a operagdo e S necessidade, orientacdo e pelo SES;
3. Manter &reas e produtos que s B . Bombeiros; > .
efluente ; ; x DISMT corrigir, conforme necessidade; . avaliacdo dos GOPS/SRO;
permitam a desinfec¢do do L S SAMU; .
operador; 4. Se necessario, _supstltwr operador DISMT- procedimentos adotados DISMT.
4 Mante; areas sinalizadas e para manter continuidade da o erado’r pelo operador no
o . operacao. P ' momento da
organizadas, facilitando as A .
operacdes contaminag&o, orientando
peragoes. quanto ao impacto da
atividade desenvolvida;
4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo caso
necessario.
1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se estas
1. Manter EPIs e EPCs a 1. Socorrer acidentado e/ou acionar izrae:?ive;lcraezai/sélie; ;aggs
disposicdo dos operadores e em S0COrro; 9 ! ¢
I . . € processos e
bom estado de utilizagao; 2. Parar e/ou isolar equipamento Chefe daagéncia | reconsiderar PEC:
2. Treinar os operadores e e/ou instalagdo elétrica (interromper ger . N Chefe da agéncia
) : . A e/ou responsavel | 2. Levantar informacdes 5
esclarecer quanto ao impacto GOPS/SRO fornecimento de energia), até que elo SES: do acidente. documentar e/ou responsavel
’ das atividades desenvolvidas; Agéncia seja contido o problema; GpOPS/SRd e comunica’r 3 DISMT: pelo SES;
14 Choques elétricos 0,3 0,4 0,12 | MEDIO | 3. Manter equipamentos e DISMT 3. Acionar chefia imediata e/ou L : ! GOPS/SRO;
; ~ P . . . . Bombeiros; 3. Reavaliar condi¢des .
instalages elétricas revisados e Equipe responsavel pelo SES; . ; DISMT;
. A x SAMU; dos equipamentos e <
bom estado, além de eletromecénica 4. Levantar danos a operagao e DISMT: instalacdes elétri Equipe
sinalizados; corrigir, conforme necessidade; SMT; mstg acoes € etrl_ca_s,~ eletromecanica.
' ! ! Operador. realizando substitui¢des e '

4. Manter areas sinalizadas e
organizadas, facilitando as
operagdes.

5. Se necessario, substituir operador
para manter continuidade da
operacao.

corregdes conforme
necessidade;

4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo-os caso
necessario.
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1. Manter EPIs e EPCs a
disposicdo dos operadores e em
bom estado de utilizagdo;
Manter areas sinalizadas e
iluminadas; Manter areas
asseadas, organizadas e rogadas;
2. Treinar os operadores e
esclarecer quanto ao impacto

1. Socorrer acidentado e/ou acionar
S0COrro;
2. Se possivel, recolher animais ou

Chefe da agéncia
e/ou responsavel

1. Verificar agbes
tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso
negativo, reavaliar agdes
€ processos e

. das atividades desenvolvidas; fazer registros fotograficos; pelo SES; X recon3|derar_ PEC; ~ Chefe da agéncia
Acidente com b A RN GOPS/SRO; 2. Levantar informagdes .
T 3. Conforme necessidade e GOPS/SRO 3. Acionar chefia imediata e/ou : . e/ou responsavel
animais . . - : X CIAtox/SC; do acidente, documentar X
15 0,1 0,1 0,01 possibilidade, realizar Ageéncia responsavel pelo SES; S P . pelo SES;
peconhentos ou | T . Bombeiros; e comunicar a DISMT; X
no evantamento c_ias principais DISMT 4, Lgvgntar danos a operagéo e SAMU: 3. Avaliar organizacdo da GOPS/SRO;
espécies de animais corrigir, conforme necessidade; ! ) DISMT.
peconhentos da regido e manter 5. Se necessario, substituir operador DISMT, ETE, bem como checar
catalogado na ETE para para manter continuidade da Operador; pontos sem |Ium||ja_ga.no e
- x VISA (?) sinalizacéo e corrigir;
consulta e conhecimento dos operacao. X
operadores; 4. Av_all_ar EPIs e EPCs,
4. Conforme necessidade, Zﬁgzts'stg:?go'os caso
acionar 6rgéo externo )
responsavel pelo controle de
Z00Noses.
1. Verificar acdes
tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso
negativo, reavaliar agdes
e processos e
L Manter EPIs ¢ EPCs 2 2 Lovanta informagaes
disposicdo dos operadores e em . ¢
e . . . do acidente, documentar
. bom estado de utilizagao; 1. Socorrer acidentado e/ou acionar Chefe da agéncia S .
Demais acidentes . S A . : 2 e comunicar a DISMT;
Manter areas sinalizadas e socorro; Acionar chefia imediata e/ou responsavel . P -
envolvendo . . X . < X X 3. Avaliar organizacdo da | Chefe da agéncia
iluminadas; Manter areas e/ou responsavel pelo SES; pelo SES; .
operador asseadas, organizadas e rogadas; GOPS/SRO 2. Levantar danos a operagao e GOPS/SRO; ETE, bem como checar efou responsavel
16 (escorregamento, 0,3 0,1 0,03 as, org ¢ ' Agéncia o perag . L) pontos sem iluminacéo e pelo SES;
2. Treinar os operadores e corrigir, conforme necessidade; Bombeiros; PR T i
problemas de - DISMT P S . sinalizagéo e corrigir; GOPS/SRO;
. esclarecer quanto ao impacto 3. Se necessario, substituir operador SAMU; A
salde, dentre e S S ] 4. Avaliar EPIs e EPCs, DISMT.
das atividades desenvolvidas; para manter continuidade da DISMT; -
outros) M substituindo-os caso
3. Manter estruturas da ETE operagao. Operador. necessario:
conservadas e integras (escadas, - d h
guarda-corpos, passarelas etc.). 5 Ca§o 0 acie ente tenha
’ ocorrido devido a falhas
nas estruturas da ETE,
realizar levantamento dos
problemas e corrigir e/ou
substituir estruturas
conforme necessidade.
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17

Proliferagéo de
ratos e outros
animais nocivos,
que possam
causar acidentes e
servir de
veiculagdo de
doengas

0,3

0,05

0,015

18

Queda do
operador em
tanques da ETE
(dentro do tanque
e fora,
respectivamente).

0,1

0,4

0,04

1. Manter EPIs e EPCs a
disposicdo dos operadores e em
bom estado de utilizacéo;
Manter areas sinalizadas e
iluminadas; Manter areas

Chefe da agéncia
e/ou responsavel

1. Verificar agBes tomadas
e avaliar se estas foram
eficazes, em caso negativo,
reavaliar acdes e processos
e reconsiderar PEC;

2. Levantar informag@es do

Chefe da agéncia

0,1

0,4

0,04
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ecer q P . emergencial. SAMU; s ! ’ =
das atividades desenvolvidas; DISMT: substituindo-os caso DISMT. +
. . ; i 5
3. Bvitar a permanéncia Operador. necessario; g
excessiva de contentores com 4. Reavaliar rotina 5
lodo desaguado e/ou residuos operacional da ETE, com =
do pré-tratamento na ETE. relacéo a retiradas e o
reposigBes de contentores. g
]
1. Verificar acdes tomadas e
e avaliar se estas foram 3
L Martr Ep1 o E9C: s e e 5
. S %)
g:)sraojgggodg: SS ﬁ;zd%;es eem 1. Socorrer operador, com a e reconsiderar PEC; =
(disponibilizar boias)(';Manter utilizagéo de EPCs (boias) e/ou 2. Levantar informacdes do ﬁ
éreaz sinalizadas e ilu’minadaS' acionar socorro; acidente, documentar e c
Manter areas asseadas ’ 2. Acionar chefia imediata e/ou comunicar & DISMT; @
organizadas e ro adas: responsavel pelo SES; 3. Avaliar EPIs e EPCs, ‘®
) grreinar 05 0 e?ra dor'es e 3. Levantar danos a operagao e substituindo-os caso o
eéclarecer uar?to 20 impacto corrigir, conforme necessidade; Necessario; b
ecer g P . 4. Se necessario, substituir operador 4. Caso o acidente tenha 8
das atividades desenvolvidas; ara manter continuidade da ocorrido devido a falhas S
3. Manter estruturas da ETE p x @©
. operagéo. nas estruturas da ETE, :
conservadas e integras (escadas, o realizar levantamento dos Kol
guarda-corpos, passarelas etc.). Chefe da agéncia roblemas e corrigir e/ou 2
elou responsavel | Provlem 9 A @
pelo SES: substituir estruturas Chefe da agéncia 9]
GOPS/SRO . conforme necessidade. e/ou responsavel kS
Agéncia GOPS/S.RO‘ pelo SES; 8
DISMT Bgn;llj\%(.’s’ 1. Verificar agdes tomadas GOPS/SRO; ]
DISMT" e avaliar se estas foram DISMT. g
Oerad ’ eficazes, em caso negativo, !
1. Manter EPIs e EPCs a perador. reavaliar acOes e processos g
bom ssado de utlizacior L. Socorrer operador e/ou acionar 5 Levantar nformagaes do £
Manter areas sinalizagas 'e socorro, a(:idente documentzfr e s
iluminadas; Manter areas 2. Acionar chefia imediata e/ou comunic’ar a DISMT; =)
asseadas oyr anizadas e rogadas; responsavel pelo SES; 3. Avaliar EPIs e EPbs =
2 Treina{r osg operadores eQ ’ 3. Levantar danos a operagdo e sﬁbstituindo-os caso ’ '8 >
elsclarecer uarrl)to ao impacto corrigir, conforme necessidade; necessario; g w
das ativid g d Ip'd X 4. Se necessario, substituir operador 4.0 ’ idente tenh ‘B Lv)
as atividades desenvolvidas; para manter continuidade da - Caso o acidente tenha a3
3. Manter estruturas da ETE operagio ocorrido devido a falhas 5 w
conservadas e integras (escadas, ’ nas estruturas da ETE, £9
guarda-corpos, passarelas etc.). realizar Ievantam_er]m dos g 5
prob[emas e corrigir e/ou 58
substituir estruturas So
conforme necessidade. no
R
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N
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ETE atingida por
eventos
climaticos
(descargas
elétricas,
vendavais,
granizo etc)

0,1

0,1

0,01

20

Acidentes de
automoveis no
patio (colisdes e
atropelamentos)

0,1

0,1

0,01

1. Manter estruturas da ETE em
boas condigdes, levantando
pontos de risco e propondo

1. Em caso de acidente, socorrer

acidentado e/ou acionar socorro;

2. Acionar equipe eletromecénica
em caso de falha e/ou defeito em
equipamentos eletromecanicos;

Chefe da agéncia
e/ou responsavel

1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
acdes e processos e
reconsiderar PEC;

2. Reavaliar estruturas

Chefe da agéncia

21

Extravasamento
de lodo
proveniente do
leito de secagem,
encaminhado ao
solo

0,1

0,2

0,02

T ens? | GoPssRO | YEmummde s ssnrague | SCES | SSTENTOON | o mponsie
conforme nec’essidade; ' Agencia corr;prometambqlfljuzo do eﬂuer]ttje,d Equipe ’ melhorias que auxiliem pe:jo /SERS;
2. Avaliar necessidade de Zva. far a possibilidade e necesy ade eletromecanica; na contencdo de eventos GOPS/SRO.
: < . e isolar tanque para conserto; M N
instalacédo de para-raios e outros 4. Se necessério, substituir operador Operador. climéaticos (melhorias na
equipamentos de seguranga. para garantir continuidade na drenagem dg terreno da
operacéo da ETE. E'_FE, instacdo de para-
raios, reforco em
estruturas, dentre
outros).
1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar
M . x 1. Em caso de acidente, socorrer - acoes e processos.e
. Manter equipe de operagéo acidentado e/ou acionar SocorTo: Chefe da agéncia | reconsiderar PEC; Chefe da agéncia
treinada e atualizada; Manter 2 Se houver dano a estrutura ! e/ou responsavel | 2. Levantar informagdes elou responsavel
areas sinalizadas e iluminadas; a;/aliar a necessidade de isola{r a pelo SES; do acidente, documentar pelo SES;
2 Mok EplscPCsembos || COPSSRO. | it cocdercom g, | GOPSoO [ Scemear aDISWT: | g
. . 3. Acionar chefia imediata e/ou o . . Bombeiros;
3. Evitar algumas operagdes . . SAMU; procedimentos e .
A N responsavel pelo SES; g ~ . 4.SAMU;
quando da auséncia de mais 4D . . DISMT; operacdes realizadas na
o . Documentar acidente (Registrar . 5.DISMT.
pessoas para auxiliar. BO se necessrio) Operador. ETE;
' 4. Reavaliar a
necessidade de melhoria
na sinalizagéo (compra
de cones, placas, dentre
outros).
1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se
1. Fechar direcionadores de fluxo de estas foram eficazes, em
1. Treinar operadores quanto ao lodo para os leitos de secagem caso negativo, reavaliar
impacto das atividades (registros ou valvulas); acdes e processos e
desenvolvidas; 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou reconsiderar PEC;
2. Estabelecer rotina de responsavel pela ETE (avaliar a 2. Reavaliar processos
acomponhamento de destinacéo Adéncia / SEOPE necessidade de acionar caminhdo GOPS/SRO operacionais e GOPS/SRO
de lodo Umido ao leito de Y hidrovacuo e retroescavadeira); Ageéncia estabelecer rotinas que Chefe da Agéncia

secagem,;

3. Realizar procedimento
sempre com auxilio de demais
colegas da equipe operacional.

3. Avaliar a necessidade de remogao
de solo contaminado e/ou cobertura
vegetal que tenha sido contamina e
encaminhar este material para aterro
controlado.

atendam as necessidades
de procedimentos de
descarte de lodo Umido,
avaliando tempo de
descarte e inspecéo
visual dos niveis do
leito.
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Falta de produtos

1. Manter controle de estoque

1. Verificar junto a outros SES,

Chefe da agéncia
e/ou responsavel

1. Verificar agBes
tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso

Chefe da agéncia

P o GOPS/SRO Agéncias e/ou Superintendéncias a . negativo, reavaliar agoes e/ou responsavel
quimicos de produtos quimicos em todos a RPN P pelo SES; .
22 prejudicando os 0,1 0,2 0,02 0s niveis da empresa; Agencia existéncias do progutp quimico GOPS/SRO; € processos pelo SES;

! ! ! ! ALMOXARIFADO | faltante para empréstimo; e reconsiderar PEC; GOPS/SRO;
processos de 2. Manter controle de estoque . Almoxarifado; . PR
tratamento minimo na ETE SRO 2. Controlar dosagem, evitando SRO: 2. Reavaliar controle de Responséveis

’ desperdicios. ! estoque de produtos pelo PEC.
Operador. P .
quimicos e reconsiderar
margem de seguranca.
1. Acionar chefe da agéncia e/ou e ~
‘ X 1. Verificar agdes
responsavel pelo SES; hefe da agénci d i
2. Acionar concessiondria de energia Chefe aagencia tomadas & avaliar se estas
. . . X e/ou responsavel foram eficazes, em caso
Parada no 1. Em unidades onde for e anotar protocolo de atendimento; 1o SES: . li ~ hefe d -
fornecimento de verificada a necessidade 3. Verificar acionamento do gerador pelo SES; negativo, reavaliar acoes Chefe da agencia
s . = ' . . X GOPS/SRO; € processos e e/ou responsavel
energia elétrica 5 realizar instalagdo de gerador; GOPS/SRO na EEE; Equipe reconsiderar PEC: pelo SES:
1 Qa EEE 05 0.2 0.1 | MEDIO | 2 Em unldad_es em que ha ~ Ageéncia 4 _Em caso C@e ez(trav_asamgnto, eletromecanica; 2. Avaliar a necessidade GOPS/SRO;
interrompendo o gerador, realizar manutencdes acionar caminhdes hidrovacuo para . x PR
! L M Agente de implantagdo de Responsaveis
bombeamento dos preventivas, bem como manter auxiliar na contencéo do operacional: cradores em unidades elo PEC
efluentes unidade abastecida. extravasamento; peracionat; g x P ’
. . A Concessionaria de | onde ndo houver,
5. Acionar equipe eletromecénica eneraia conforme necessidade e
em caso de falhas nos equipamentos gia. ossibilidade
da EEE. P :
1. Avaliar a condicdo de
operagdo dos
equipamentos de
bombeamento, se
possivel e necessério,
realizar manutengoes
L. Manter bombeamentos em 1. Acionar equipe eletromecanica Chefe da agéncia | e/ou troca dos recalque;
boas condi¢des de operacéo; ' ar équip x ger e recalque; Chefe da agéncia
N ) para realizar manuteng&o do e/ou responsavel | 2. Verificar acbes 5
2. Manter rotina de limpezas e . : . e/ou responsavel
~ . GOPS/SRO bombeamento; pelo SES; tomadas e avaliar se estas .
Falha manutencgdes preventivas na - . ] pelo SES;
- X Ageéncia 2. Em caso de extravasamento, GOPS/SRO; foram eficazes, em caso i
2 eletromecanica 0.1 0.2 0,02 EEE; Equipe acionar caminhdes hidrovacuo para Equipe negativo, reavaliar agdes GOPS/SRO;
no bombeamento 3. Avaliar a necessidade e d pﬂ . . M p q pA . 9 R ¢ Responsaveis
P - x eletromecanica auxiliar na contencéo do eletromecanica; € processos e i
possibilidade de instalagdo de A : . pelo PEC;
extravasamento até a total retomada Agente reconsiderar PEC;
CMB reserva. ~ . X . GMA.
; - da operacéo da EEE. operacional. 3. Avaliar a necessidade
4. Instalar sistema de telemetria; -
e possibilidade de
instalacédo de CMB
reserva;
4. Comunicar a GMA
para tomada de decisdo
junto ao 6rgao ambiental.
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1. Avaliar a condi¢do de
operagdo dos
equipamentos de
1. Verificar EEE, caso haja material bgsn;?\?;n;egég‘e:é”o
1. Manter rotina de limpezas e grosseiro retido por muito tempo, Chefe da agéncia Eealizar manuten (“Jes’
Geragdo de . x € limpezas realizar remocéo e destinacao e/ou responsavel ¢ . Chefe da agéncia
remocéao de materiais grosseiros i . e/ou troca dos recalque; A
odores na EEE retidos nas EEEs: adequada; pelo SES; 2 Avaliar operacio da e/ou responsavel

3 causando 05 01 005 2 Analisar e meli'norar tempo de GOPS/SRO 2. Acionar equipe eletromecanica GOPS/SRO; EEE cem 0250 ¢ pelo SES;
desconforto a ! ! ! fﬁncionamento e acioname?no Agéncia em caso de defeito no recalque; Equipe necessario estabelecer GOPS/SRO;
funcionarios e da EEE. evitando que o esdoto 3. Em caso de necessidade de secar eletromecanica; rotinas de limpezas: Responsaveis

opulagéo - codq g 0 pogo da EEE para manutengéo Agente e mp ! elo PEC.
populag poc p ¢ g p
bruto fique muito tempo parado. X ] Y . Verificar agdes tomadas e
e/ou limpeza, acionar caminhdo operacional. avaliar se estas foram
hidrovacuo. eficazes, em caso
negativo, reavaliar agoes
e processos e
reconsiderar PEC.
1. Verificar acdes
1. Avaliar EEE e aplicar tomadas e avaliar se estas
melhorias conforme foram eficazes, em caso
necessidade, bem como outras - negativo, reavaliar acoes
melhorias no SES em geral; Chefe da agencia | processos e Chefe da agéncia
2. Manter equipe de operaQ:&o 1. Em caso de extravasamento, efou responsavel reconsiderar PEC; e/ou responsavel
Va}zao de efluente treinada e atualizada; GOPS/SRO aclonar caminhges p@rovacuo para pelo SES; . 2. Avaliar condigdes da pelo SES;
acima da P auxiliar na contencéo; GOPS/SRO; . i

4 . 0,3 0,2 0,06 3. Manter programas de Ageéncia . . - ; EEE, aplicando GOPS/SRO;
capacidade de fiscalizagdo quanto as ligagdes GPR/DIPE 2. Acionar equipe eletromecanica Equipe melhorias na estrutura. Responsaveis
bombeamento irre ularzs e?n arceria gor% a em caso de defeito no bombeamento eletromecanica; conforme necessidade’e e?o PEC:

prefgeitura' P ou componentes elétricos da EEE. Agepte possibilidade; (EPR/DIPIé
4. Implantar extravasores na operacional. 3. Implantar extravasores
rede/elevatoéria, quando possivel na rede/elevatoria,
€ necessario. quando possivel e
necessario.
e s L vericar e
. tomadas e avaliar se estas
necessidade, bem como outras '
. ) foram eficazes, em caso
melhorias no SES em geral; negativo, reavaliar agdes
tzr'e'i\flzgge; Z?S;ﬂi:;;pera@ao 1. Acionar caminhdes hidrovacuo Chefe da agéncia | e processos e
Entupimento no . " para auxiliar na limpeza do local, e e/ou responsavel reconsiderar PEC; Chefe da agéncia
N 3. Manter rotinas de limpeza e - X X X L <
sistema de desobstrucio de EEEs com contencéo do extravasamento; pelo SES; 2. Avaliar condigdes da e/ou responsavel
gradeamento . ODSIUGAO O GOPS/SRO 2. Acionar equipes para GOPS/SRO; EEE, aplicando pelo SES;

5 0,3 0,4 0,12 | MEDIO | maior incidéncia de acumulo de P x . . A . i
gerando material Qrosseiro: Ageéncia desobstrucéo e limpeza da EEE; Equipe melhorias na estrutura, GOPS/SRO;
extravasamento 4 Mante?e/ou am‘ liar 3. Se necessario, acionar equipe eletromecanica; conforme necessidade e Responsaveis
de esgoto ' phia eletromecanica para realizar reparos Agente possibilidade; pelo PEC.

programas de educagdo . ) .

ambiental e sanitaria na EEE. operacional. 3. Reavaliar rotinas

. h L operacionais da EEE, e se

prevenindo a disposi¢ao ivel -

irregular de materiais grosseiros possivel & necessario,
estabelecer rotina de

na rede de coleta e transporte de li

A impezas.
esgotos sanitarios.
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Chefe da agéncia
e/ou responsavel

1. Acionar equipe
eletromecénica, em caso
de danos do tipo na EEE;
2. Realizar recuperagéo
da estrutura da EEE, em
caso de danos estruturais;
3. Recuperar sinalizagéo

Chefe da agéncia

pelo SES; AL .
M . 1. Manter EEE sinalizada, 1. Acionar auxilio policial, se GOPS/SRO ¢ iluminagdo; elou respons.?vel
Invasdo/vandalis - X N o GOPS/SRO P M . L 4. Documentar com fotos, pelo SES;
6 mo da EEEs 05 0,2 0,1 | MEDIO | iluminada e se possivel e Adéncia necessario, para conter agéo de Policia Militar; além de registrar boletim GOPS/SRO:
necessario, cercada. g invasdo e/ou vandalismo. Agente ~ gt L
- de ocorréncia (se for Responsaveis
operacional; PN
X possivel); pelo PEC.
Equipe . 5. Verificar agoes
eletromecanica. . .
tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso
negativo, reavaliar a¢des
e processos e
reconsiderar PEC.
1. Verificar agdes
tomadas e avaliar se estas
foram eficazes, em caso
negativo, reavaliar a¢des
€ processos e
reconsiderar PEC;
1. Manter area sinalizada e 2. Levantar informagges
e . Chefe daagéncia | do acidente, documentar
iluminada; . . X . N .
1. Socorrer acidentado e/ou acionar e/ou responsavel | e comunicar & DISMT,;
2. Manter EPIs e EPCs em bom o L : : . L .
) estado de Uso: socorro; Acionar chefia imediata pelo SES; Avaliar organizagdo da Chefe da agéncia
Acidentes com . . GOPS/SRO e/ou responsavel pelo SES; GOPS/SRO; EEE, bem como checar e/ou responsavel
N 3. Manter equipe treinada e e - ] S S :
7 funcionarios na 0,3 0,2 0,06 atualizada quanto aos Agéncia 2. Acionar outras equipes para Bombeiros; pontos sem iluminagéo e pelo SES;
EEE rocedimer?tos operacionais e DISMT continuacdo da manutencgao e/ou SAMU; sinalizacdo e corrigir; GOPS/SRO;
g . P outro procedimento que esteja sendo DISMT; 3. Avaliar EPIs e EPCs, DISMT.
e seguranga; ) o
L realizado. Agente substituindo-os caso
4. Substituir/consertar tampas ional .
de acesso danificadas operacional. necessario;
4. Caso o acidente tenha
ocorrido devido a falhas
nas estruturas da EEE,
realizar levantamento dos
problemas e corrigir e/ou
substituir estruturas
conforme necessidade.
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1. Estebelecer rotina de 1. Verificar acoes
- P tomadas e avaliar se estas
limpezas periddicas em pontos ’
de maior concentragao de foram_ eficazes, em caso
L ] . negativo, reavaliar acées
materiais grosseiros, se possivel 1. Acionar caminhdes hidrovacuo € processos e Chefe da agéncia
Entupimento de € Necessario; ; x X - : .
rede e/ou PV 2 Manter e/r’)u ampliar GOPS/SRO para desobstrucdo de PV e/ou caixa Chefe da agéncia | reconsiderar PEC; e/ou responsavel
1 causando 0,1 0,2 0,02 'ro ramas de educpa 50 Agéncia de inspecgdo e contencdo de e/ou responsavel | 2. Reavaliar rotinas pelo SES;
prog! ducag g extravasamento, conforme pelo SES. operacionais de rede, e se Responsaveis
extravasamento ambiental e sanitéria, P ; : -
R . L possibilidade e necessidade. possivel e necessario, pelo PEC.
prevenindo a disposicao estabelecer rotina de
irregular de materiais grosseiros .
limpezas em pontos de
na rede de coleta e transporte de b ,
o maior acimulo de
esgotos sanitarios. e !
materiais grosseiros.
1. Atualizar / criar os cadastros
de rede;
1. Acioner i par el
Rompimento de ue '())ssam causar GSU manutengao da rede; Chefe do seop foram eficazes, em caso efou responsavel
2 P 0,1 0,2 0,02 que possam . SRO/GOPS 2. Se necessario, acionar caminhao e/ou responsavel . i ~ pelo SES;
rede interferéncias na rede de esgoto; Adéncia hidrovAcuo para contencio de elo SES negativo, reavaliar agoes Resnonsaveis
3. Manter em estoque pecas g P N P ’ e processos e P
e extravasamento (se houver). : pelo PEC.
hidraulicas pra reparo de forma reconsiderar PEC.
a atender todas as tubulacdes e
1. Verificar acdes
1. Fomentar junto a prefeitura, tomadas e avaliar se estas
discussdes relacionadas a foram eficazes, em caso
qualidade da drenagem urbana e Chefe da agéncia negativo, reavaliar agdes Chefe da agéncia
processos de melhoria. A GPR GOPS/SRO 1. Avaliar a possibilidade e elou respogsével € processos e e/ou responsavel
3 Enchentes 0,5 0,2 0,1 | MEDIO deve, SEmpre que necessario, Agéncia necessidade de desligamento de pelo SES; recon5|de_rar PEC; pelo SES;.
deve projetar estruturas pra GPR elevatérias Equine 2. Reavaliar a Responsaveis
evitar os danos causados por ’ eletrogwefénica necessidade de melhorias pelo PEC;
enchentes ou novas unidades em ) na rede, tal como GOPS/SRO.
locais livres do risco de substitui¢do de tampas
enchente. comuns por tampas
estanque.
1. Verificar agbes
1. Inspecionar rede em locais tomadas e avaliar se estas
criticos e realizar manutengdes foram eficazes, em caso
preventivas, substituindo 1. Sinalizar e isolar a area até que a negativo, reavaliar acfes Chefe da agéncia
Quebra na tampas e aplicando melhoria Adéncia récu eracio seia concluida: Agionar Chefe da agéncia | e processos e e/ou responsavel
4 estrutura do PV 0,5 0,5 0,25 nas estruturas dos PVs.; SRO/G,gDS/SESUC e uipe gra re(fu eracio da‘ estrutura e/ou responsavel reconsiderar PEC; pelo SES;
e/ou Cl 2. Sempre manter em estoque dg PQ//(F;I perag pelo SES. 2. Levantar causas da Responsaveis
tampdes, lajes de topo, manilhas ' quebra da estrutura e pelo PEC.
e ATAs vigentes de materiais de reavaliar processos
contrucéo operacionais, quando
necessario.
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6. CONTATOS

No Quadro 6 e no Quadro 7 estdo os contatos necessarios para atender aos eventos levantados
no plano de emergencia e contingencia do SES Catanduvas. Os contatos listados foram
divididos em contatos telefonicos internos, para tratar dos agentes envolvidos por acgoes
internas diretas, e contatos telefénicos externos, para tratar de agentes externos a CASAN,
que possam auxiliar de forma direta e/ou indireta nas agOes previstas no PEC.

Para cada acdo prevista, ha o envolvimento de um agente listado abaixo, na ordem necesséria

de acionamento e envolvimento do mesmo nas medidas adotadas. Desta forma, é importante
atencdo a esta ordem, bem como atenc¢do a ordem das agdes previstas.

O Quadro 6 lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia que atuam
diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SES Catanduvas:

Quadro 6 - Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN Telefones para contato
GRH/DISMT (48) 3221-5193
(48) 3221-5191
GAD/DISEG (48) 3221-5124
(48) 3221-5230
DO
48) 3221-5880
(Pedro Joel Horstmann - Diretor) (48)
DO/GPO (48) 3221-5822
(Guilherme Campos — Gerente)
DO/GMA (48) 3221-5877
(Patrice Juliana Barzan - Gerente)
DO/GPR
48) 3221-5845
(Carlos Bavaresco — Gerente) (“48)
GPRIDIPE (48) 3221-5815
(Daniela Neumann — Engenheira Sanitarista)
GOPS/SOMEG (49) 3525-1249
(Joel de Souza — Técnico de Saneamento) jdsouza@casan.com.br
SRO (49) 3321-2732
(Daniel Domingues Scharf- Superintendente)
SRO/GOPS (49) 3321-2781
(Arthur Seemann Vieira — Gerente Operacional)
SRO/GAFS (49) 3321-2738
(Rodrigo Junior Crepaldi - Gerente Financeiro)
COPSISEQAE (49) 3321-2792
(Ceone Luczkievicz - Técnico em Laboratdrio)
GOPS/SOMEG
(Daniel Celestino Fornari Bocchese — Engenheiro (49) 3321-2720
Sanitarista)
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Chefe Ag. Catanduvas (Dirlete Lourdes Teo - Técnico em
Contabilidade)

Catanduvas/ SEOP (Jose Venite Rosa — Ag.
Administrativo Operacional)

(49) 3525-1629

(49) 98409-2969

Os contatos acima, com maior relevancia em situacdes adversas, podem ser encontrados nos
seguintes enderecos e horarios:

Diretoria de Operacdo e Expansdo, juntamento com a Geréncia de Politicas Operacionais
(GPO), Geréncia de Meio Ambiente e Recursos Hidrico (GMA) e Geréncia de Projetos (GPR):
Rua Quize de Novembro, 230 Balneério - Florian6polis

Dias uteis entre 07:30 e 18:30.

Superintendéncias Regional de Negocios Oeste (SRO) Juntamente com a Geréncia de
Operacgédo (GOPS — SEQAE e SOMEG) e Geréncia Administrativa e Financeira (GAFS):
Avenida Getulio Dorneles Vargas — Centro — Chapecé

Dias Uteis entre 07:30 e 18:30.

Geréncia de Recursos Humanos, Divisdo de Segurancga e Medicina do Trabalho (DISMIT):
Avenida Getulio Dorneles Vargas — Centro — Chapecé
Dias Uteis entre 07:30 e 18:30.

Agéncia de Catanduvas (Agéncia e SEOP):

Rua Almirante Tamandaré, 2839 — Centro — Catanduvas
Dias Uteis entre 08:00 e 17:00 (intervalo de 12:00 &s 13:00).
Manutencdo: 07h30 as 19h30

No Quadro 7 segue a lista das organizacdes e instituicdes oficiais que devem ser comunicadas
no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos:

Quadro 7 - Contatos telefénicos externos

Contato externo Telefones para contato

CELESC 0800 48 0120
*Use 0 se_gundo nimero ao lado para comunicar falta de 48196
energia via mensagem de texto.
SAMU 192
Bombeiros (49) 3527-9738
ARESC (48) 3365-4350
IMA (48) 3631-9221
Vigilancia Sanitaria Catanduvas (49) 3525-1281
Prefeitura Municipal de Catanduvas (49) 3525-6500
Policia Militar 190
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Policia Ambiental (Concérdia) (49) 3441-3719

CiaTOX/SC

*Use 0 WhatsApp ao lado para envio de imagens de
acidentes com animais peconhentos

0800 643 5252
(48) 99902-2683

6.1. Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:
« O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

« Uma central telefonica (0800 643 0195 - Call Center), funcionando 24 horas por dia,
sete dias por semana;

« O sistema Fale Conosco (clientes séo atendidos por e-mail);

« Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o atendente
registra as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI (Sistema Comercial
Integrado), que ap6s sdo verificadas on line pelo responsavel na Unidade Operacional (UO).
As informacbes de vazamentos recebidas via aplicativo também sdo registradas no SCI.
Além disso, quando ocorrerem outras reclamacfes da mesma area em um tempo
relativamente curto, ou em outros casos de notavel relevancia, os atendentes além de
registrarem a ocorréncia informam ao seu coordenador, que pode entrar diretamente em
contato com o Chefe da Agéncia/UO ou do Setor de Operacéo.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vao a campo
com telefone celular para as comunicac6es que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a
equipe informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que poderad fazer um
registro no quadro de aviso, disponivel on line para todos os atendentes do Call Center.
Assim, pode-se informar a populacéo o problema ocorrido e 0 tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutencdo ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o
problema, informam-se as limitacGes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacles e
tomara as devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no
caso do Chefe da Agéncia/UO ndo possuir 0s recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais
necessarios para a solucdo do problema, este solicitard apoio ao Gerente de Operacdo e/ou
ao Superintendente Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecénicos, a equipe de
manutencao ira acionar o equipamento reserva e informard ao Chefe da Agéncia/UO e este
acionard os eletrotécnicos e os técnicos de mecanica. Ha uma orientacdo para solicitar
prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é
elétrico. Em casos mais graves, deve-se informar com urgéncia as chefias superiores, que
tomaré&o as providencias para a adogdo das medidas paliativas cabiveis.
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Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial sera 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencdo. Caso contrario, o Chefe da Agéncia desloca- se até o local da
ocorréncia, e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de
Operacdo e/ou o Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia
seguinte, a equipe de manutencédo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-
se 0s procedimentos ja descritos anteriormente.

6.2. AcOes dos Responsaveis

Responsaveis pelo PEC (DO/GPQ): Cabe aos responsaveis pela elaboracdo do PEC a reviséo
dos documentos sempre que ocorrer algum evento de ameaca. A partir das revisées, melhorar
acOes e propor medidas conforme necessidade. Cabe ao setor operacional, agéncia e/ou outro
setor responsavel pela operacdo a comunicacdo dos eventos de ameaca aos responsaveis pelo
PEC, para que estes iniciem 0 processo de revisao.

Geréncia de Projetos (GPR e GPR/DIPE): Cabe a esta geréncia auxiliar na melhoria dos
projetos dos sistemas de esgotamento sanitario com base nas experiéncias dos SES ja em
operacdo e em suas singularidades.

Chefe da agéncia e/ou responsavel pelo SES: Cabe ao chefe da agéncia e/ou responsavel pelo
SES garantir que as a¢Oes preventivas, mitigatorias e corretivas sejam adotadas e acompanhar
0 reestabelecimento da operacdo do sistema. Além deste, devem registrar por meio de fotos,
relatdrios, dentre outros, os eventos de ameca e as agdes tomadas para contencdo, agdes
tomadas para correcdo e que havia sido tomado como prevencdo e 0 que precisa ser
melhorado nestas agdes preventivas.

SRO: Cabem as geréncias subordinadas a SRO (GOPS e GAFS) e os seus setores (SOMEG e
SEQAE) o acompanhamento das a¢fes operacionais no SES, bem como auxiliar técnicamente
e administrativamente, quando for o caso.

DISMT: Cabe a DISMT garantir que os operadores e colaboradores do SES tenham acesso
aos EPIs e EPCs em bom estado, bem como acompanhar as rotinas operacinais, sempre que
necessario e possivel, inserindo acGes de seguranca nestas rotinas. Além destas, cabe,
também, manter a equipe de operacdo atualizada e treinada quanto aos procedimentos de
seguranca.

Equipe Eletromecanica: Cabe a equipe eletromecéanica acompanhar o funcionamento dos
equipamentos eletromecanicos, promovendo ajustes e melhorias sempre que possivel e
necessario, além de realizar consertos e reparos em situagdes emergenciais, garantindo a
operacdo do SES. Esta deve ser acionada pelo chefe de agéncia, SEOP ou pela GOPS
(SOMEG ou néo), conforme protocolo da superintendéncia.

Operador: Cabe ao operador da ETE e/ou técnico responsavel iniciar as comunicacfes e
realizar os procedimentos pertinentes a vistorias no tratamento, ajustes operacionais (com
orientacdo técnica), manobras hidraulicas, dentre outras acdes que envolvam comunicacdo de
outros agentes e a manutencdo da operagéo da ETE.
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7. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser uma
ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente e, na medida em
que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizagfes e ampliacdo da
capacidade de atendimento.

Por este motivo, 0 presente documento deve ser revisto no minimo a cada dois anos, ou
quando identificada a necessidade. Anualmente, devera ser compilado o registro das
ocorréncias identificadas no SES, identificando o ponto em que ocorreu o evento observado,
quais as agdes de contigéncia e corretivas adotadas como também indicio de retorno a
normalidade operacional/mitigacdo do impacto. Caso houver ocorréncia em elevatorias. As
ocorréncias apontadas nos levantamentos deverdo ser analisadas para que durante as revisoes
do plano possam ser realizadas as alteracdes na probabilidade/impacto de ocorréncia e a
andlise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas. Apds estas revisdes, 0S
colaboradores envolvidos na operacdo do SES Catanduvas devem ser devidamente
informados e treinados.

7.1. Relatorio de Comunicacao

Do momento da ocorréncia de eventos operacionais que venham a perturbar o funcionamento
do SES, devera ser realizado o preenchimento do relatério de ocorréncias, informando em
detalhes a ocorréncia do evento, o inicio e fim do evento. Além deste, é necessario atentar-se
aos periodos de comunicacdo apresentados na resolucdo N° 156 de 15 de Abril de 2020 da
ARESC e a necessidade de adaptar este PEC as novas realidades enfrentadas pela operacéo.

7.2. Pecas, Equipamentos e Contratos de Servico

As pecas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN,
além dos mais proximos da Agéncia de Catanduvas. Assim sendo, todos os materiais virdo do
guantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos diversos e em
guantidades suficientes para manutencdo da operacdo, que poderdo ser disponibilizados para
fins consultivos mediante solicitagdo formal a CASAN. Estes materiais ficam a disposicao da
agéncia que poderad consulta-los através dos softwares de gerenciamento de estoque ou em
consulta direta a geréncia de suprimentos (GSU) através do telefone (48) 3381-2302 ou
diretamente ao almoxarifado responsavel pela agéncia de Catanduvas atraves do telefone (48)
3644-8112.

Os contratos para gerador de energia, caminhdo hidrovacuo, dentre outros nao sdao documentos
fixos e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos,
podem ser solicitados a CASAN através de solicitagdo formal sempre que necessério.

8. TREINAMENTOS

Visto tratar-se de um PEC recém-criado, pretende-se treinar todos 0s agentes envolvidos nas
acOes deste plano a partir da aprovacao deste pelos 6rgédos responsaveis.
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A periodissidade deste treinamento sera anual e deverd ser discutido e revisado todos 0s
procedimentos adotados em todas as acdes previstas no PEC, bem como o acionamento e
revisao dos agentes envolvidos na acéo.

Além deste, devera ser discutido com os agentes a importancia do plano e do registro
periddico dos riscos que acometem o sistema de esgotamento, assim como as a¢des adotadas.
O curso deveré ser registrado e acompanhado pela Geréncia da Universidade Corporativa da
CASAN e todos os agentes que participarem deverdo receber os devidos certificados de
participacao.

O curso sera organizado e ministrado por funcionarios da Superintendéncia e recebera apoio,
conforme necessidade, da Geréncia de Politicas Operacionais.

9. GLOSSARIO

« Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servigco de
objetivos pré-determinados.

« Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde gque haja alertas suficientes para aciona-los.

« Emergéncia — Quando ha uma situacdo critica ou algo iminente com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

« Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduagdo da probabilidade versus impacto de
risco.

o Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se 0 evento de risco ocorrer e/ou
estimativa do que a ocorréncia do risco vai produzir.

« Rank — Classificagéo dos riscos por ordem de grandeza do grafico (Pxl).
« Risco — Evento ou condic¢do incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

« Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
suas ideias e, entdo, os papéis com as ideias sdo misturados e colocados juntos,
evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de comentérios inapropriados.

10. APROVACAO

Eng.° EVANDRO ANDRE MARTINS Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
Diretor-Presidente, em exercicio Diretor de Operacao e Expansao
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