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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado pelo corpo
operacional e técnico da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) para o
Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do Municipio de Balneéario Picarras/SC. A
metodologia de construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e
manutencéo, é também abordada neste trabalho. Além de condicionante da Licenca Ambiental
de Operacdo (LAO), o PEC justifica-se pela necessidade de haver uma orientacdo
profissionalizada e planejada de situacdes reconhecidas pelos profissionais da CASAN, como
potenciais RISCOS ao funcionério, ao funcionamento do sistema e para 0 meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atua na operacdo do SES de Balneéario Picarras, subsidiando o processo de tomada
de decisdo com elementos previamente planejados. O SES de Balneério Picarras possui 34.152
metros de rede coletora, onze Elevatorias de Esgoto e uma Estacdo de Tratamento, a ETE
Picarras, que atendem 2.997 ligacdes de esgoto (BADOP 12/2024).

2. OBJETIVO

Fornecer um conjunto de diretrizes e informacdes visando a adocao de procedimentos l6gicos,
técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em
situacOes emergenciais.

2.1. Objetivos Especificos

e Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

e Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os limites
de seguranca estabelecidos;

e Antecipar que situacOes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

e Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

3. DESCRICAO DO SES BALNEARIO PICARRAS

O Sistema de Esgotamento Sanitario de Balneario Picarras € composto por 11 EstacGes
Elevatorias de esgoto em operagdo, conforme tabela abaixo, bombeando o efluente até a
Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE). A ETE Picarras possui capacidade para uma vazao
média de 90 L/s, e é composta por tratamento terciario (Lodos ativados por aeracdo
prolongada + dosagem de PAC — Policloreto e Aluminio para potencializar a remogéo do
nutriente fosforo), sequindo entdo para a disposi¢édo final no Rio Picarras.
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Quadro 1: Relagéo de enderecos e coordenadas geograficas dos componentes do SES

Unidade Endereco X (223) Y (225) Latitude Longitude
Avenida Jose Temistocles de 731707,3444 | 7037367,483 | 26°45'57.334” | 48°40'11.239"
EEE 01 Macedo
Avenida Vereador Jodo 7319287678 |  7036677,95 | 26°46'19.596" | 48°402.771"
EEE 02 Figueiredo
EEE 03 Rua Mério Bras de Santana 731189,7062 7036808,819 | 26°46'15.785" 48°40'29.598"
EEE 04 Rua Florianopolis 730941,7793 | 7037905,167 | 26°45'40.326" | 48°4039.293"
EEE 05 Rua José Machado 730721 7038709 | 26°45'14.351” | 48°40'47.811"
Avenida José Temistacles de 731144,3174 | 7038607,679 | 26°45'17.390” | 48°40'32.430"
EEE 06 Macedo
EEE 01 - Estrada Abilio M. Borba oncr " oAt "
Sombreiros | (proximo & ETE) 729708 7038996 | 26°45'5.628 48°41124.646
EEE 02 - (e} ’ n (e} ’ n
Sombroiros | Estrada Abilio M. Borba 730470 7039196 | 26°44'58.683" | 48°40'57.212
EEE 01 - . 729184,6243 | 7035976,585 | 26°46'44.0" 48°41'41.6"
Park Rua projetada
EEE 02 - . 7297101234 | 7036342525 | 26°46'31.8" 48°41'22.5"
Park Rua projetada
EEE 03 - . 729776,2394 | 7036747,923 | 26°46'18.6" 48°41'20.7"
Park Rua projetada
Rua Artur Colsani, Préximo a oqcr " oAt "
ETE BR 101 729869,7393 | 7038923979 | 26°45'7.872 48°41'18.748

Figura 1: Mapa com as principais unidades do SES Balneario Pigarras
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3.1. Descricéo dos Processos de Tratamento

As etapas de tratamento anteriormente descritas podem ser visualizadas na Figura 2 e séo
descritas de forma simplificada na sequéncia.

Figura 2: Fluxograma da ETE Balneério Picarras
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O esgoto bruto chega a estagdo de tratamento e segue para o pre-tratamento. O esgoto passa por
uma grade fina (6 mm) mecanizada. Apds o gradeamento, o efluente segue através de calha
Parshall com medidor ultrassonico.

Apos o gradeamento e medicdo de vazao, o efluente passara pelo processo de desarenacéo,
constituido de caixa de areia do tipo aerado.

Apos o tratamento preliminar descrito acima, o efluente seguira para o tratamento biol6gico
aerobio, constituido pelo sistema de lodos ativados na modalidade aeracdo prolongada. Este
sistema e constituido de tanques de aeracdo (aeracdo promovida por ar difusor por meio de
bolhas finas), elevatoria de recirculacdo de lodo (retorno de lodos ativados e remocdo de
excedente) e decantador secundario para separagdo da biomassa.

Em seguida, o efluente recebera a dosagem do Policloreto de Aluminio (PAC), com a finalidade
de potencializar a remocéo de fosforo (tratamento terciario). O processo terciario sera iniciado
em um tanque com a dosagem do PAC, seguindo pelo processo de mistura rapida (coagulagéo)
e mistura lenta (formacéo de flocos). Seguindo a linha do tratamento terciario, a sedimentacao
dos flocos resultantes dos processos de mistura sera realizada no decantador lamelar.
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O clarificado, proveniente do decantador lamelar, segue para o processo de filtracéo terciaria,
garantindo éxito no processo de desinfeccdo por radiacdo ultravioleta, uma vez que garante
6tima remocéo da turbidez. Em sequéncia, o clarificado passara pelo contato com a radiacdo
ultravioleta, que garantira a inativacdo de patdgenos, e seguira através do emissario final para
disposicao final no Rio Picarras.

Fase Solida

Os residuos grosseiros do pré-tratamento e a areia sdo armazenados em contentores para
posterior transporte e destino final adequado. O lodo excedente removido ap6s decantacdo
secundaria, sera homogeneizado através do processo de adensamento e seguira para o desague
mecanizado através de centrifuga. O lodo ja desaguado sera encaminhado para disposicéo final
apropriado em aterro controlado.

4. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacfes de riscos potenciais no SES Balneario
Picarras, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto,
técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um
método no qual um grupo de pessoas se relne e se utiliza de diferentes pensamentos e ideias
para chegar a um denominador comum, eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante.
Desta forma, foi elencado o que cada membro identificou.

Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos, utilizando-
se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que consiste nas
chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 2, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operagéo.

Quadro 2 - Escala de Probabilidade

Classificacao Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso estes
ocorram, foi classificada conforme o Quadro 3.

Quadro 3 - Escala de Impacto

Classificacao Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Depois de realizada esta identificagdo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos, sendo
que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante levantamento
de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a priorizagdo
individualizada ou de grupos afins em funcéo dos objetivos do projeto. Isto permite o foco nos
riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos eventos relacionados
neste trabalho.
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Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar (P x 1), para a determinacdo dos trés
patamares de risco que sdo risco baixo, médio e alto e possuem as cores verde, amarelo e
vermelho de acordo com o respectivo patamar, conforme apresentado no Quadro 4. A partir
destas determinacdes calculou-se o ranking de classificagdo dos riscos.

Quadro 4 - Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameagcas

Probabilidade 0,05 0.1 0.2 0.4 0.8

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Apos todas as analises de risco, foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa as medidas preventivas, mitigatérias e corretivas. Sendo as
medidas preventivas aquelas relacionadas aos meios que serdo adotados para que 0S riscos nao
ocorram, as medidas mitigatorias sdo 0s passos que devem ser seguidos quando da ocorréncia
do evento de risco para que este seja minimizado, e por fim as medidas corretivas sdo aquelas
adotadas para que os eventos de risco sejam corrigidos e tenham menor probabilidade de
voltarem a ocorrer, ou se ocorrem, que sejam mitigados facilmente.

5. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento que
atua na operacdo do SES, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Os riscos estdo associados a eventos ou a condi¢des hipotéticas que
proporciona efeitos negativos, ou a eventos anteriormente identificados no SES avaliado ou em
outros SES operados pela companhia.

No Quadro abaixo sera apresentada a identificacdo e a classificacdo qualitativa das ameacas, ja
enguadradas nos trés patamares citadas a cima.
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Quadro 5 - Identificacdo dos Riscos do SES Balneario Picarras

Unidad
e

Ran

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas

Contingéncia

Evento de Prob | Imp

Ameaca ab. acto P2l

ETE

Né&o
cumprimento
dos padrdes de
efluente 0,3 0,8
causando
poluicdo
ambiental.

0,24

Vazamento de
lodo no
caminhao de

transporte 0,3 0,8
contaminando
0 meio
ambiente.

0,24

Fissuras,
rachaduras e
trincas nas
unidades de
tratamento e
outros prédios,
comprometend
0 aestrutura.

0,3 08 0,24

Acodes Preventivas Responsavel Acbes Contingéncia Responsavel Acoes Corretivas Responsavel

1. Manter monitoramento .
constante da qualidade do éﬁeACslng"sg\ZTAr(/e iﬁgrAEor\)/:rsa
efluente tratado; o ~
» Manter operadores treinados GOPA . GOPA analises para verlflcezr corregéo GOPA

: lizad p ! GOPA/ 1. Acionar GOPAGOPA/SOMEG GOPA/ do problema, caso ndo tenha GOPA/
e atualizados quanto ao SOMEG elou responsavel pela ETE; sido, continuar adotando SOMEG
impacto das atividades .. SOMEG solucdes nara correcio:
desenvolvidas: Operadores 2. Levantar causas e corrigir. Operadores ¢ s p ¢ao; o Operadores

GOPA/SEQAE 2. Verificar se o PEC foi eficaz, | gopa/SEOAE
25“@22?23;%?2235 tratamento Q se necessario solicitar Q
e atualizagao.
operacionais. ¢
1. Acionar GOPAGOPA/SOMEG
e/ou responsavel pela ETE (avaliar a

1. Manter caminhdes em boas necessidade de solicitar hidrovacuo);
céndigées de operagio GOPA 2. Em caso de vazamento dentro da GOPA o o GOPA
identificados conforme norma GOPA/ ETE, realizar remogao do lodo e GOPA/ 1. Solicitar substituigéo e/ou GOPA/
e motoristas cientes do SOMEG soI? atlngldo,_cas(cj) neceass.ano, e SQMFG manutfer_ugao do camlnh-ao, SOMEG
impacto das atividades Operadores realizar manejo adequado; Orgao 2. Verificar se os demais Operadores
desenvolvidas; g 3. Em caso de vazamento fora da Ambiental apresentam problemas e, caso E
2. Transportar apenas mpresa ETE, realizar remogao do lodo, Empresa apresentem, solicitar mpresa

quantidades dentro do
possivel.

contratada para

c comunicar 6rgdo ambiental sobre o
manejo do lodo

acidente e se necessario solicitar
acompanhamento da remog&o de
lodo e cobertura de solo atingido, se
necessario a remogao.

contratada para
manejo do lodo

substituigao.

contratada para
manejo do lodo

1. Realizar vistorias
constantes nas unidades da
ETE;

2. Realizar processos de
correcéo de danos estruturais
sempre que necessario.

1. Acionar GOPAGOPA/SOMEG
e/ou responsavel pela ETE;

GOPA 2. Acionar GOPA para auxiliar no GOPA
GOPA/ processo de corregéo estrutural, ou GOPA/
contratagao;
SOMEG G0, SOMEG
Operad 3. Se necessario, isolar tanque, Overad
peradores | acionando desvios conforme peradores

necessidade de possibilidade com a
finalidade de manter o tratamento.

1. Acompanhar corre¢des
realizadas e sempre que
necessario realizar interferéncia
nas unidades operacionais com
0 proposito de manter a
estrutura das unidades em boas
condigBes operacionais;

2. Verificar se o PEC foi eficaz,

S

caso contrario propor melhorias.

GOPA
GOPA/
SOMEG
Operadores
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Rompimento

de tanque de

tratamento da
ETE.

03

0,8

0,24

ETE

Choques
elétricos.

05

04

0,2

Aumento
subito de
vazao
ocasionando
problemas no
tratamento.

0,5

04

0,2

1. Realizar vistorias

1. Isolar tanque, acionando desvios
ou fechando controladores de fluxo;

2. Acionar GOPAGOPA/SOMEG
e/ou responsavel pela ETE;

3. Avaliar rompimento e tomar

1. Acompanhar correcoes
realizadas e sempre que

necessario realizar interferéncias

- nas unidades operacionais com
constantes nas unidades da GOPA medidas necessarias: Acionar GOPA 0 propésito de Frjnanter a GOPA
ETE; GOPA/ inhdo hidrovacuo GOPA/ - GOPA/
. camin ' 0, . estrutura das unidades em boas
2. Realizar processos de SOMEG retroescavadeiras, além de acionar SOMEG condicdes operacionais; SOMEG
corregéo de danos estruturais Operadores apoio de. outras unidades da Operadores 2. Contratar processo de Operadores
sempre que Necessario. empresa; I
o L reconstituigdo do tanque
4. Verificar possibilidade de rompido e/ou substituicio por
reequilibrar hidraulicamente a ETE outro tanque pré-fabricado.
para que esta possa continuar a
operagao.
_ ) 1. Verificar agBes tomadas e
1. Manter EPIs e EPCs & 1. Socorrer acidentado e/ou acionar avaliar se estas foram eficazes,
disposicdo dos operadores e S0corro;, em caso negativo, reavaliar
em bom estado de utilizagao; 2. Parar e/ou isolar equipamento acles e processos e reconsiderar
2. Treinar os operadores e e/ou instalacdo elétrica (interromper PEC;
esclarecer quanto ao impacto GOPA/AGGFE | fornecimento de energia), até que GOPA/AGGFE | 2- Levantar informagdes do GOPA/AGGE
das atividades desenvolvidas; DISET seja contido o problema; DISET acidente, documentar e DISET
3. Manter equipamentos e . 3. Acionar GOPAGOPA/SOMEG ; comunicar & DISET; -
Equipe efou responsavel pelo SES; Equipe Equipe

instalacoes elétricas revisados
e em bom estado, além de
sinalizados;

4. Manter éreas sinalizadas e
organizadas, facilitando as
operagdes.

eletromecanica

4. Levantar danos a operagao e
corrigir, conforme necessidade;

5. Se necessario, substituir operador
para manter continuidade da
operacéo.

eletromecanica

3. Reavaliar condigdes dos
equipamentos e instalacbes
elétricas, realizando
substituigdes e corregdes
conforme necessidade;

4. Avaliar EPIs e EPCs,

substituindo-os caso necessario.

eletromecanica

1. Manter equipe de operagdo
treinada e atualizada;

2. Criar programas de
fiscalizacdo quanto as
ligagdes irregulares em
parceria com a prefeitura;

3. Implantar extravasores na
rede/elevatoria, quando
possivel e necessario,
conforme norma técnica
vigente;

4. Realizar estudo para
implantacéo de by-pass entre
as unidades de tratamento.

GPR/DIPRO
GOPA
GOPA/

SOMEG
Operadores

1. Realizar processos de contengdo
hidraulica, quando possivel e
necessario (acionamento de by-pass,
dentre outros);

2. Percorrer unidades da ETE,
verificar processos e corrigir erros;
3. Aumentar rotina de
acompanhamento da qualidade
(So6lidos Suspensos e altura das
mantas de lodo);

4. Ajustar processos conforme
necessidade;

5. Acionar SOMEG e/ou
responsavel pela ETE.

Operadores
GOPA/
SOMEG
GOPA

1. Criar efetivo de fiscalizagao,
para evitar que sejam feitas
ligacdes de redes pluviais ao
sistema coletor de esgotos;

2. Realizar vistorias frequentes
nas redes de coleta, para
verificar possiveis infiltracoes
excedentes de aguas pluviais.
Caso haja infiltracdes realizar
processo corretivo;

3. Verificar a¢Bes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar

acOes e processos e reconsiderar

PEC.

Operadores
GOPA/
SOMEG
GOPA
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1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acles e processos e reconsiderar
1. Treinar os operadores 1. Socorrer contaminado e/ou PEC;
quanto ao impacto das acionar socorro; 2. Levantar informagdes do
Contaminagio atividades desenvolvidas, bem GOPA/ 2. Acionar chefia imediata e/ou GOPA acidente, documentar e GOPA
do operador como o manejo de produtos SOMEG responsavel pelo SES; GOPA/ comunicar a DISET; GOPA/
por produtos | 0,5 04 | 02 quimicos, Operad 3. Levantar danos a operagao e SOMEG 3. Realizar, conforme SOMEG
quimicos da 2. Manter FISPQs na ETE; peradores corrigir, conforme necessidade; Operadores necessidade, orientagdo e Operadores
ETE. 3. Manter EPIs e EPCs DISET 4. Se necessério, substituir operador DISET avaliagdo dos procedimentos DISET
disponiveis e em bom estado para manter continuidade da adotados pelo operador no
de uso para os operadores. operacio. momento da contaminagéo,
orientando quanto ao impacto da
atividade desenvolvida;
4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo caso necessério.
1. Acionar concessionaria de energia e
anotar o protocolo de atendimento;
2. Levantar danos a operacéo de
Parada no corrigir, conforme necessidade; CELESC
foégiﬂé?g? ato 1. Manter operadores GOPA 3. Se necessdrio, acionar equipe GOPA 1. Verificar agdes tomadas e
elétrica da treinados e atualizados; GOPA/ eletrom_ecanlca para corrigir problemas GOPA/ avaliar se estas foram efl_cazes, GOPA
ETE 0,5 04 0,2 2. Estudar necessidade de SOMEG em equipamentos; SOMEG em caso negativo, reavalla_r GOPA/
interrompendo possibilidade de instalagao de Operad 4. Se houver gerador disponivel na ' agdes e processos e reconsiderar SOMEG
o tratamento gerador fixo na ETE. Peracores | nigade, acompanhar seu acionamento Equipe PEC.
dos efluentes. e em caso de problemas, acionar eletromecanica
equipe de manutencao responsavel
pelo equipamento.
1. Manter equipamentos em
Falhf{ . boas condices de operagdo e 1. Verificar causas da falha,
eletromecanica propor manutengdes 1. Acionar GOPAGOPA/SOMEG GOPA avaliar a necessidade e GOPA/
na bomba de preventivas, sempre que GOPA elou responsavel pela ETE; GOPA/ possibilidade de substituicio de SOMEG
rei;::ll.cl’lggao 03 | o4 | 012 | MEDI necessario; GOPA/ 2. Se necessério, realizar manobras SOMEG equipamentos e/ou bomba; Operadores
causando a ' ' ' (0] 2. Vt_ari_f!car a necessidade e SOMEG hidr{iulicas para garantir o fluxo e Operadores 2. Verifica{r se PEC foi eficaz, GOPA
perda da posglbllldade de troca de Operadores qualidade no tratamento; Equipe caso_cpntrf}rlo propor
eficiéncia da eqU_lpamethOS e/ou bomba de 3. Acionar equipe eletromecanica; eletromecanica modlflcagoes. GPO
ETE. recirculacéo.
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c Con!panhia Catarinense
€CasSaAN de Aguas e Sanecamento

1. Realizar vistorias periddicas
na unidade de desinfeccéo;

2. Estabelecer rotina de limpeza
do set de lampadas;

3. Sempre que verificado a
necessidade, realizar

1. Acionar SOMEG ou responsavel
imediato pela operacéo da ETE;

2. Acionar equipe eletromecénica para
investigar origem da falha;

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar

5 manutencéo e/ou substituicdo GOPA/ 3. Em caso de falha pontual, realizar 5 ;
10 sli:s?::r;:anc(j)e 03 | 04 | 012 | MEDI | daslampadas; SOMEG manutengéo e/ou substituicgo de GOPA/ ggé)g-s © processos ¢ reconsiderar GOPA/
PR ' ' ' o 4, Disponibilizar sistema lampadas; SOMEG - SOMEG
desinfeccgao. - LIS ! GPO B 2. Reavaliar processo de
hidraulico alternativo de 4. Em caso de falha total, verificar a desinfeccéo e disponibilidade de
desinfeccao por cloro para possibilidade de dosagem de cloro por equipamentos e lampadas para
imediata operacdo, conforme sistema hidraulico (se necessario disposicéo.
necessidade; acionar outras agéncias e/ou agéncias
5. Manter estoque de lampadas regionais para apoio).
€ pegas para substituicdo
imediata.
1. Veestir EPIs necessarios afim de
evitar acidentes na execugéo das
contencdes;
1. Manter equipe de operagdo 2. Verificar a dimenséo do incéndio, e - ~
treinada e atualizada; caso seja de pequena e média 1. V_erlflcar acOes tomad_as e
2. Manter EPCs e EPIs & proporcio, com o auxilio do extintor avaliar se estas foram efllpazes,
disposicao e em perfeito adequado, controlar as chamas; em caso negativo, reavaliar §
estado de uso; GOPA 3. Em caso de incéndios de média e gglf:/ ggé)g.s & processos & reconsiderar GOPA
Incéndio em MEDI 2'%22;%;255?%?;1?"'Cas GOPA/ g(r)anr;g:i[:(;gp orgao, acionar auxilio dos SOMEG 2. Realizar levantamento de areas GOPA/
11 uma unidade 0,3 04 0,12 - SOMEG ' . que oferecam riscos de incéndio SOMEG
da ETE. © constante supervisao e 4. Em caso de acidentes com DISET e a revisar equipamentos de
. DISET ; quip DISET
melhoria; operadores, socorrer acidentado e/ou Operadores seguranca aplicando melhorias
4. Manter extintores e outros Operadores | acionar socorro; Bombeiros afim de evitar a recorréncia deste Operadores
equipamentos de combate ao 5. Apts contencdo do incéndio, evento:
incéndio em bom estado de acionar chefia imediata e/ou 3. Em caso de acidentes
uso; o responsavel pelo SES; documentar e acionar DISET.
5. Manter éreas sinalizadas. 6. Acionar equipe eletromecanica, em
caso de danos a equipamentos
eletromecénicos que prejudiquem a
continuidade da operagdo da ETE.
1. Manter controle de contrato 1. Parar sistema de desague de lodo 1. Verificar agBes tomadas e
Empr_esa de e supervisao constante do e verificar a possibilidade de avaliar se estas foram eficazes,
d':fggg?g?;‘;r servigo prestado; GOPA destinar excesso de lodo para outro GOPA em caso negativo, reavaliar GOPA
ETE 12 | implicandoem | 03 0.4 012 MEDI | 2. Manter contato com outras GOPA/ swtetr)r)a qute .comporte 0 GOPAGOPA/ z;’gé)ce§ e processos e reconsiderar GOPA/
outro destino 9) SRs, e caso necessario SOMEG rece !men 0; - SOMEG ] _ SOMEG
final para o solicitar apoio para 2. Acionar outras SRs e verificar a 2. Criar rotina de manutengéo e
lodo. manutencao do sistema de possibilidade de solicitar apoio para fiscalizacdo do contrato de

destinag&o de lodo desaguado.

suprir demanda;

destinagdo de lodo desaguado.
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c Con!panhia Catarinense
€CasSaAN de Aguas e Sanecamento

3. Verificar a possibilidade de
contratacdo emergencial de empresa
para destinagéo do lodo.

1. Acionar outras agéncias e/ou
agéncias regionais para verificar a
possibilidade de empréstimo dos
produtos quimicos faltantes;

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,

Fal;a de ééMr%rgjtro(;onJ??r:?ng gzﬁoque 2. Acionar GOPAGOPA/SOMEG em caso negativo, reavaliar
produtos P s 4 . GADA e/ou responsavel pela ETE para GADA acOes e processos e reconsiderar GADA
quimicos para todos os niveis da empresa; A )
tratament e ; GOPA/ levantar possiveis problemas na GOPA PEC; GOPA
o | Cipemene | 03 | oa | ose | ME 2T o | SO oo GOPA! | 2. Al st s ro| - GOPAY
prejudicando a qre aracio de szJ)Iu Ses e 3. Verificar a possibilidade de SOMEG controle e estoque dos produtos SOMEG
operacio da (Fj)osz eng1 d0s bro dL?tos Operadores | realizar compra emergencial, em Operadores | Auimicos, bem como no manejo Operadores
ETE uim%cos P caso de impossibilidade de realizar de dosagem e preparo de
' 4 ' empréstimo; solucdes. Levantar causas e
4. Em caso da falta de polimero, corngir.
remanejar lodo para outras unidades
até que o problema seja resolvido.
1. Manter fluxograma 1. Acionar GOPAGOPA/SOMEG
atualizado da ETE, que elou res'pons§vel pela ETE; 1. Verificar agBes tomadas e
contenha as redes de fluxos 2. Providenciar reparo do vazamento avaliar se estas foram eficazes,
Vazamento internos; (ava_lle:][ne;]:fedsada}de de gcmnar em caso negativo, reavaliar
nas redes do 2. Re~alizar r_n’an_uteng()es e GOPA ﬁgg::sé??o :);21\(;(;[:0) o8 COPA g@é)gs e processos e reconsiderar GOPA
fluxo do . revises periodicas das GOPA/ temporariamente o fluxo ou unidade GOPA/ . — GOPA/
14 tratamento do 05 02 01 MEDI unldadgs de tratamentos, bem de tratamento. acionando desvios 2. Revisar redes, dispositivos
esgoto da ETE ' ' ' (0] como dispositivos SOMEG L ! SOMEG direcionadores de fluxo e SOMEG
quando assim o sistema de . A -
causando controladores de fluxos Operadores tratamento permitir; Operadores unidades operacionais e corrigir Operadores

contaminagéo
do solo e agua.

(registros, valvulas etc.);

3. Manter equipe de operagédo
treinada e atualizada quanto
aos procedimentos
operacionais.

3. Verificar necessidade de remogao
de solo e/ou cobertura vegetal,
quando houver contaminagéo.
Realizar destinacéo correta o
material removido.

possiveis problemas quando
encontrados;

3. Revisar fluxograma e propor
melhorias quando necessario.
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c Con!panhia Catarinense
€CasSaAN de Aguas e Sanecamento

ETE

1. Manter equipe de operagdo
treinada e atualizada;

2. Manter ETE
hidraulicamente equilibrada;
3. Realizar acompanhamento
dos niveis de lodo nos
tanques;

1. Percorrer unidades da ETE para
buscar as falhas;

2. Caso o arraste seja por questoes
hidraulicas da ETE, realizar

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acles e processos e reconsiderar
PEC;

2. Realizar acompanhamento
das mantas de lodo do UASB;

3. Caso 0s niveis estejam
descompensados, realizar
descartes até que as mantas
estejam equilibradas;

4. Solicitar amparo da
SRS/GOPA para verificar a
qualidade do lodo, caso esteja
havendo arraste de flocos.

4. Manter equipamentos de manobras hidraulicas nos fluxos de GOPA Sempre que necessério renovar GOPA
Arraste lodo desague em constante GOPA ael?rta::?ea} dos tanques, para conter GPO 2 qualidade do lodo através de GPO
nos MEDI | Operacao e providenciar . GOPA/SEQAE | inoculacdes com lodo de melhor | GOPA/SEQAE
15 decantadores 0,5 0,2 01 o manutengdes preventivas, GOPA/SOMEG | 3. Realizar descarte de lodo GOPA/ qualidade ; GOPA/
secundérios. conforme necessidade; Operadores excedente, se possivel e necessario; SOMEG 5. Caso o aryraste tenha se dado SOMEG
5. Manter a¢Bes preventivas 4. Acionar técnicos da agéncia d. id ibito d
- o - . Onperadores evido ao aumento subito da Operadores
para evitar aumento stbito de regional para avaliar processo de p vazdo na ETE. aumentar efetivo
vazdo na ETE (fiscalizagdo tratamento e corrigir possiveis falhas de fiscalizagé(; para evitar que
para evitar ligacdes (caso de desenvolvimento de sejam feitas Iig'agﬁes de redes
irregulares e infiltracdes na filamentosas ocasionando problemas pluviais ao sistema coletor de
rede de coleta e transporte); na qualidade do lodo). esgotos;
6. Manter constante avaliagdo 6. Realizar vistorias frequentes
dos processos de tratamento nas redes de coleta, para
(andlise do lodo). verificar possiveis infiltracGes
excedentes de 4guas pluviais.
Caso haja infiltracoes realizar
processo corretivo;
7. Caso o problema tenha sido
ocasionado por falhas no
processo de tratamento,
reavaliar processo.
L 'V'a’?tef EPIse EPCsa . . 1. Verificar agGes tomadas e
disposicdo dos Opera_dpreSNe 1. Socorrer acidentado e/ou acionar SAMU avaliar se estas foram eficazes,
e? bon1_be_s|§adobcie' Ut'!'ﬁgao socorro, Bombeiros em caso negativo, reavaliar GOPA
(disponibilizar boias); Manter GOPA 2. Acionar GOPAGOPA/SOMEG GOPA acdes e processos e reconsiderar GOPA/
Operadgr da MEDI areas sinalizadas e ) GOPA/ e/ou responsavel pela ETE; PEC;
16 ETE cairem 0,3 05 0,15 o iluminadas; Manter areas SOMEG 3. Verifi ibilidade d GOPA/ 2 Avaliar iluminaca SOMEG
algum tanque. asseadas, organizadas e - veriticar a posstbill a. €de SOMEG - Avaliar iuminagao, Operadores
rocadas; DIMST substituicéo do operador; cercamento, identificacdo, EPIs
Y 4. Levantar danos a operacio e Operadores | e EPCs e se necessério realizar DISET
2. Treinar os operadores e T perag tencoes ef bstituica
corrigir, conforme necessidade. DISET manutengoes e/ou substituicao

esclarecer quanto ao impacto
das atividades desenvolvidas;

de equipamentos;
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c Com,panhia Catarinense
€AasaN de Aguas e Sancamento

3. Manter estruturas da ETE
conservadas e integras
(escadas, guarda-corpos,
passarelas, etc.).

3. Em caso de acidentes com a
equipe de operagdo, enviar
detalhes do acidente & DISET
para que esta proceda com 0s
tramites legais.

, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN

Falha 1. Manter operadores GOPA 1. Acionar GOPAGOPA/SOMEG GOPA 1. Verificar agBes tomadas e GOPA
eletromecénica treinados e atualizados; GOPA/ e/ou responsavel pela ETE; GOPA/ avaliar se estas foram eficazes, GOPA/
. ueimalrjnne]nto 2. Realizar vistorias SOMEG 2. Acionar equipe eletromecanica SOMEG z"%gsseo f:ggzgs‘g;v eriz\clz?)lr:girderar SOMEG
17 quip i 05 02 01 MEDI perlodlcgs dos equipamentos Operadores para avaliar e dar manutenc;a.lo no Equipe P(I;EC' p Equipe
aerador , ) ) o) de aeracéo e propor equipamento com problema; I A ) I A
do " N o i eletromecanica . . eletromecanica
causan manutencdo e/ou substituicdo 3. Se necessério e possivel, d 2. Analisar equipamentos e
deficit de sempre que necessario. providenciar substituicdo Operadores | \erificar a necessidade de
reserva na emergencial do equipamento. substituicao.
aeracéo.
1. Avaliar origem do odor;
2. Se a origem for deficiéncia no
sistema de aeracdo, verificar se ha
problema no sistema de aeragéo e
acionar equipe eletromecénica para
realizar manutenc&o no sistema;
1. Evitar o excesso de zonas 3. Se a causa for o excesso de zonas 1. Verificar agdes tomadas e
mortas nos tanques de aeragéo mortas nos tanques, verificar a avaliar se estas foram eficazes,
e realizar manutencdes possibilidade de aumentar a aeragao; ém €aso negativo, reavalla_r
periédicas no sistema de 4.Sea origem for pela permanéncia agoes e processos e reconsiderar
aeracao, por tempo excessivo de contentores PEC; . . .
2. Evitar a permanéncia de lodo desaguado efou residuos, GOPA 2. Reavaliar rotina operacional
Geragdo de excessiva de contentores com acionar empresa para remogao do da ETE, com relacao a retiradas
odores na ETE lodo desaguado e/ou residuos GOPA contentor parado e reposi¢éo por GOPA/ e reposicdes de contentores; GOPA
18 causando 07 01 0.07 do pré-tratamento na ETE e GOPA/ outro vazio. Caso nio seja possivel a SOMEG 3. Reavaliar o fluxo do efluente GOPA/
desconforto a ' ' ' quando mantidos na ETE, SOMEG reposicdo imediata, providenciar Operadores na ETE, detectando possiveis SOMEG
funcionarios e providenciar correta Operadores cobertura para 0s contentores até que Equipe alteracdes e vazamentos e Operadores

populagéo.

cobertura;

3. Nas tubulagdes com
possibilidade de concentragéo
de gases, manter o tubo
operando em secéo cheia e
manter manutenc&o evitando
vazamentos.

a remocao e reposigao sejam
efetuadas;

5. Se a origem for em tubulagdes
que acumulam gases, tentar
aumentar a vaz&o que passa pela
tubulagdo a fim de manter a se¢do
cheia e caso o tubo esteja com
vazamento, realizar reparo com
maior brevidade possivel;

6. Acionar técnicos da agéncia
regional para avaliar processo de
tratamento e corrigir possiveis
falhas.

eletromecénica

providenciando reparos;

4. Estabelecer e/ou reavaliar
rotina de inspecéo e operagao
dos tanques de aeragéo;

5. Reavaliar processo de
tratamento e corrigir possiveis
falhas.
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c Com,panhia Catarinense
€AasaN de Aguas e Sancamento

19

Contaminacéo
do operador
por efluente

0,7

0,1

0,07

20

Proliferacéo
de ratos e
outros animais
nocivos, que
podem causar
acidentes e
servir de
veiculagdo de
doengas.

0,7

0,1

0,07

1. Manter EPIs e EPCs a
disposic&o dos operadores e
em bom estado de utilizagéo;

1. Socorrer contaminado e/ou
acionar socorro;

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acles e processos e reconsiderar
PEC;

2. Levantar informacdes do

21

Falha na
Centrifuga.

0,7

0,1

0,07

gg;;fg;g: 032{?& raac(i)oirr?qs gcto GOPA 2. Acionar chefia imediata e/ou GOPA/ SO_MEG acidente, documentar e GOPA
das ativi da?ies desenvol\ei das: GOPA/ responsavel pelo SES; Bombeiros comunicar & DISET; GOPA/
3. Manter 4reas e produtos ' SOMEG 3. Levantar danos a operagdo e SAMU 3. Realizar, conforme SOMEG
q.ue permitam a depsin feccio Operadores corrigir, conforme necessidade; DISET nece_ssidade, orienta(;'z“io e DISET
do operador: DISET 4. Se necessario, substituir operador Operadores agaltla(;;ao d(:S procet(ijlmentos Operadores
. . para manter continuidade da adotados pelo operador no
4, Ma_nte(; are?s §I|_naI|(zjadas e operacio. momento da contaminago,
organizadas, Tacilitando as orientando quanto ao impacto da
operacoes. atividade desenvolvida;
4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo caso necessario.
1. Manter EPIs e EPCs a
disposicéo dos operadores e em
bom estado de utilizagéo;
Manter éreas sinalizadas e ifi ~ d
iluminadas; Manter areas 1. V_erl icar acOes tomal las e
asseadas, organizadas e rocadas; 1. Socorrer acidentado e/ou acionar avaliar se esta§ foram efll_cazes,
2. Treinar os operadores e socorro; COPA zz:")gs seopr;ggzgs\:)cg ereri\(l:?)rﬁirderar
esclarecer quanto ao impacto GOPA/AGGE | 2 Se possivel, recolher animais ou GOPA/SOMEG | F =
das atividades desenvolvidas; Adéncia fazer registros fotograficos; Bombeiros ) Lt;vantar informactes do GOPA
3. Conforme necessidade e Dg|SET 3. Acionar GOPAGOPA/SOMEG SAMU a.cidente document;r e GOPA/
possibilidade, realizar e/ou responsavel pelo ETE; DISET comunic'ar 3 DISET: SOMEG
levantamento das principais CI(AaIi?n);i/ssc 4. Levantar danos a operagéo e Operadores 3. Avaliar organizacéo da ETE DISET
eng(r::ﬁ;ii:gﬁglsiéo emanter | Peconhentos) corngrr, confo_rme necessidade; CIATOX/SC | bem como checar pontos sem Operadores
pe¢ J 5. Se necessario, substituir operador imai iluminacao e sinalizacdo e
taloqad ETE Sub (animais G C
catalogado na = 1= para para manter continuidade da peconhentos) | corrigir;
consulta e conhecimento dos operacio ;
operadores: : 4. Avaliar EPIs e EPCs,
4. Conforme necessidade substituindo-os caso necessario.
acionar 6rgdo externo
responsavel pelo controle de
ZOONOSES.
1. Acionar GOPAGOPA/SOMEG 1. Acompanhar retomada da
1. Realizar periédicas na e/ou responsavel pela ETE; oberagéopda centrifuga até a
unidade de desague de lodo, GOPA 2. Acionar equipe eletromecanica GOPA garantia de que esteja operando GOPA
propondo melhorias, GOPA/ para avaliar e dar manuteng&o no GOPA/ dentro da normalidade: GOPA/
manutengdes e/ou SOMEG equipamento com problema; SOMEG 2 Reorient ine d SOMEG
substituigdes quando possivel Operadores 3. Se necessario, encaminhar lodo Operadores - heorienal EquIpe e Operadores
p . ) p operagdo quanto ao correto p

€ Necessario;

excedente a outras unidades ou
ETEs para desague e/ou

manejo do equipamento;
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c Com,panhia Catarinense
€AasaN de Aguas e Sancamento

22

Invasédo/vandal
ismo da ETE
por pessoas
estranhas
causando
riscos aos
operadores e a
ETE.

0,3

0,2

0,06

2. Treinar operadores quanto
ao correto manejo e operacdo
do equipamento;

3. Sempre providenciar retro
lavagens durante as pausas de
operagao.

armazenamento até que o problema
na centrifuga seja resolvido;

4. Se necessario e possivel,
providenciar substituicéo
emergencial do equipamento.

3. Analisar necessidade de
substituigdo e/ou manutengdes
complementares na unidade de
desague.

23

Acidentes com
partes moveis
de maquinas e
equipamentos
sem protec¢ao.

03

0,2

0,06

1. Manter area da ETE

1. Acionar auxilio da policia militar
para conter invas&o;

2. Socorrer e/ou acionar socorro,
caso equipe de operacéo tenha

Policia Militar

1. Verificar acOes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar

24

Extravasament
o de lodo
proveniente do
leito de
secagem,
contaminando
ao solo.

01

0,2

0,02

cercada. iluminada e GADA sofrido algum dano; Bombeiros e/0u | 5c5e5 e processos e reconsiderar GADA
identificada; Gopa/ | 3 Comunicar SAMU | PEC; GOPA
2 Avali ' idade d SOMEG GOPAGOPA/SOMEG e/ou GOPA 2. Avaliar iluminago, GOPA/
pbss\iléliIlérazeecgzsiln;a?are Operad responsvel pela ETE; GOPA/ cercamento, identificacio. Em SOMEG
rador . ~ -
equipamentos de vigilancia. peradores 4. Apés contencgo, percorrer SOMEG caso de danos solicitara Operadores
unidades da ETE para identifica Operadores superintendéncia a substitui¢o
possiveis danos a operagao; e/ou manutencéo quando
5. Em caso de danos, aciona auxilio possivel.
para manutengéo corretiva.
1. Treinar os operadores . .
quanto ao imp;)cto das 1. Verificar agBes tomadas e
atividades desenvolvidas. bem avaliar se estas foram eficazes,
como o manejo de ' em caso negativo, reavaliar
equipamentos e medidas de 1. Em caso de acidentes envolvendo SAMU g(;Ec)Ce§ € processos e reconsiderar
seguranga; GOPA equipe de operagao, socorrer Bombeiros T GOPA
2. Manter EPIs e EPCs acidentado e/ou acionar socorro; 2. Avaliar iluminagéo,
vy GOPA/ : GOPA cercamento, identificacdo, EPIs GOPA/
disponiveis e em bom estado 2. Acionar GOPAGOPA/SOMEG ' i
. SOMEG ) . GOPA/ e EPCs e se necessario realizar SOMEG
de uso para os operadores; efou responsavel pela ETE; manutengdes e/ou substituicdo
3. Manter ETE sinalizada e Operadores 3. Analisar proporgdes do acidente e SOMEG de equipamentos; Operadores
iluminada permitindo DISET realizar contencéo, conforme Operadores 3 E d : d DISET
operagdes a qualquer necessidade e possibilidade. DISET e(-]ui;”ecjsc(’)p:rg‘;goe’gﬁéi;‘r’m a
momento e com seguranca; AN
4. Manter equi amgentosg detalhes do acidente a DISET
cé)nsen/adog4 e gm bom estado para que esta proceda com os
de utilizagio tramites legais.
1. Treinar operadores quanto 1. Fechar direcionadores de fluxo de L \f_erificar a(;(')](cas toma?_as €
ao impacto das atividades lodo para os leitos de secagem 2‘;?(3':; ;ig;ﬁ?vgrfgvea;?;ms'
desenvolvidas; GOPA (registros ou valvulas); GOPA agBes ¢ processoé & reconsiderar GOPA
2. Estabe:]ecer rctJtir;a de GOPA/ 2/. Acionar GOPIAGIOFI)S'/;(()MEIG GOPA/ PEC: GOPA/
acompanhamento de elou responsavel pela avaliar a .
destinac&o de lodo Gimido ao SOMEG necessidade de acionar caminhio SOMEG 2. Reavaliar processos SOMEG
leito de secagem; Operadores | hidrovacuo e retroescavadeira); Operadores | Operacionais e estabelecer Operadores

3. Realizar procedimento
sempre com auxilio de demais

3. Avaliar a necessidade de remocéo
de solo contaminado e/ou cobertura

rotinas que atendam as
necessidades de procedimentos
de descarte de lodo Umido,
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25

Operador
sofrer acidente
nas
imediagdes da
ETE causando
acidente de
trabalho.

0,3

0,1

0,03

colegas da equipe
operacional.

vegetal que tenha sido contamina e
encaminhar este material para aterro
controlado.

avaliando tempo de descarte e
inspegdo visual dos niveis do
leito.

26

Extravasament
0 de esgoto
bruto antes do
gradeamento.

0,1

0,2

0,02

1. Manter EPIs e EPCs &
disposicdo dos operadores e
em bom estado de utilizagéo
(disponibilizar boias); Manter

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acoes e processos e reconsiderar

27

Ser atingida
por eventos
climaticos
(raios, chuvas
intensas,
enchentes
etc.).

01

0,2

0,02

28

Acidentes de
automadveis no
patio (colisdes

e

0,1

0,1

0,01

Areas sinalizadas 6 1. Socorrer acidentado e/ou acionar SAMU PEC;
SOCOrro; . L
iluminadas; Manter areas L Bombeiros 2. Avaliar iluminagdo, GOPA
asseadas, organizadas e GOPA 2. Acionar GOPAGOPA/SOMEG GOPA cercamento, identificagéo, EPIs GOPA/
rocadas; GOPA/ elou responsavel pela ETE; GOPA/ e EPCs e se necessério realizar SOMEG
2. Treinar os operadores e SOMEG 3. k\J/e.rlf!czzlr a:j posmbll(ljda_de de SOMEG ananutgn(;oes e/ot_J substituicédo Operadores
esclarecer quanto ao impacto DISET substituigédo do operador; Onerad e equipamentos; DISET
das atividades desenvolvidas; 4. Levantar danos a operagdo e peradores 3. Em caso de acidentes com a
3. Manter estruturas da ETE corrigir, conforme necessidade. DISET equipe de operaggo, enviar
conservadas e integras detalhes do acidente a DISET
(escadas, guarda-corpos, para que esta proceda com 0s
passarelas etc.). tramites legais.
. 1. Verificar se o extravasamento 1. Verificar agBes tomadas e
;c.)-li-r':Igz‘:oogzgazi?\:?c?acc‘jﬁmo ocorre devido a obstrugéo do canal avaliar se estas foram eficazes,
d esen\eolvi das: GOPA de gradeamento. Caso seja este GOPA em caso negativo, reavaliar GOPA
2. Cumpri rotina de limpeza GOPA/ :rzn(il(\:/iz,n[;:occ;eocis'ra\ Z d;z?;)/sstglfjge GOPA/ g(;EoCe;s € processos e reconsiderar GOPA/
das gra_des COF‘fO'me padréo SOMEG e/ou responsavel pela ETE (avaliar SOMEG 2. Reorientar equipe operacional SOMEG
operacional vigente e Operad ; - . Operad " Operad
organizacio oneracional da peradores necessidade de acionar caminhao peradores quanto aos procedimentos peradores
E19E a0 op hidrovacuo para auxiliar na operacionais de manutengdo do
’ limpeza). pré-tratamento.
1. Verificar agdes tomadas e
1. Analisar necessidade de avaliar se estas foram eficazes,
possibilidade de instalar para- 1. Em caso de acidentes envolvendo Zr%ecsseo ngzgs\g;’ ererae\cl:ilr:zir derar
raios na ETE; GADA eq_uO:petdg op;aragéq, socorrer B:néb'\giLrJos PQEC; P GOPA
2. Realizar inspeqﬁes GOPA acldentado e/ou acionar socorro, ) ) N GOPAGOPA/
periddicas nas unidades da GOPA/ 2. Acionar GOPAGOPA/SOMEG GOPA Zége_:::;r;?georlajl{rglstalagao de SOMEG
ETE, corrigindo problemas e/ou responsavel pela ETE; GOPA/SOMEG para .
tos d t
sempre que identificados; SOMEG i 5 ; €quipamentos de protecao; Operadores
preq , 3. Analisar proporg@es do acidente e Operadores ;
. Operadores . ~ 3. Em caso de acidentes com a DISET
3. Sempre que possivel, realizar contencdo, conforme DISET equine de oneracio. enviar
realizar melhorias na necessidade e possibilidade. q IFL peracao, €
drenagem do terreno da ETE detalhes do acidente a DISET
' para que esta proceda com 0s
tramites legais.
1. Realizar movimentagdes de GADA 1. Em caso de acidentes envolvendo SAM_U 1. Verificar agdes tomadas e GADA
caminhdes etc. sempre na GOPA equipe de operagao, socorrer Bombeiros avaliar se estas foram eficazes, GOPA
presenca de mais de um GOPA/ acidentado e/ou acionar socorro; GOPA em caso negativo, reavaliar GOPA/SOMEG
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c Com,panhia Catarinense
€AasSaAN dec Aguas e Sancamento

atropelamento membro da equipa SOMEG 2. Acionar GOPAGOPA/SOMEG GOPA/SOMEG | agBes e processos e reconsiderar Operadores
p quip ¢ p p
S). operacional supervisionando; Operadores e/ou responsavel pela ETE; Operadores PEC;
2. Manter EPIs e EPCs a 3. Analisar proporgdes do acidente e DISET 2. Melhorar sinalizagéo e
disposicdo dos operadores e realizar contencdo, conforme iluminacéo da ETE.
em bom estado de utilizagéo necessidade e possibilidade.
(disponibilizar boias); manter
areas sinalizadas e
iluminadas.
1. Acionar chefe da agéncia e/ou
responsavel pelo SES;
barad 2. Acionar concessionaria de energia C/hefe da agépu? 1. Verificar agBes tomadas e
arada no : N
- - e anotar protocolo de e/ou responsavel | ayaliar se estas foram eficazes,
fodr necimento \%éﬁ;?c;lg;d; izi:;?ga?er atendimento; pelo SES; em caso negativo, reavaliar Chefe da agéncia
Ie,ter.‘ergd'a realizar instalaco de gerador: 3. Verificar acionamento do gerador | GOPAJAGGF; | acGes e processos e reconsiderar | e/ou responsavel
“Eee | 05 | o4 | 02 2. Em unidades em que ha GOPA/AGGF | na EEE; Equipe PEC; pelo SES;
. ' ! ' : ! - énci eletromecénica; . i i GOPA/AGGF,
interrompendo gerador, realizar manutengdes Agencia 4. Em caso de extravasamento, 2. Avaliar a necessidade de o

0 preventivas, bem como acionar caminhdes hidrovacuo para Agente |m_planta<;ao de qeradores em Responsaveis
bombeamento manter unidade abastecida. auxiliar na contgngao do operacional; unl(iades onde na}g rljouver, pelo PEC.
dos efluentes. extravasamento; Concessionaria | conforme necessidade e

5. Acionar equipe eletromecanica de energia. possibilidade.
em caso de falhas nos equipamentos
da EEE.
EEE 1. Aval_iar EEE e aplicar
melhorias conforme
necessidade, bem como outras 1. Verificar acOes tomadas e
melhorias no SES em geral; avaliar se estas foram eficazes,
2. Manter equipe de operagéo . o | Chefe da agéncia | €M caso negativo, reavaliar
; - 1. Acionar caminhdes hidrovacuo ele daagencia | ;

. treinada e atualizada; bl . 5 acOes e processos e reconsiderar -
Entupimento 3 inas de i para auxiliar na limpeza do local, e | €/0u responsavel ngC; P Chefe da agéncia
no sistema de ) o Mgnter rptl(rjlasEEeElmpeza € conteng&o do extravasamento; pelo SES; » Avaliar condicaes da EEE e/ou responsavel
gradeamento 03 04 | 012 | MEDI nf;% rsitr:lé?c?éonc?a e af:l::?nrﬂlo GOPA/AGGF | 2. Acionar equipes para GOPA/AGGF, ablican do melho?'ias na ' pelo SES;

gerando (@) de material grosseiro; Agéncia desobstrucdo e limpeza da EEE; Equipe estrutura, conforme necessidade GOPA/A’GG_F;
extravasament ' 3. Se necessério, acionar equipe eletromecanica; ihils . Responsaveis
4. Manter e/ou ampliar ani i e possibilidade;
0 de esgoto. p eletromecanica para realizar reparos Agente . . L pelo PEC.
programas de educagdo na EEE. ional 3. Reavaliar rotinas operacionais
ambiental e sanitéria, operacional. da EEE, e se possivel e
prevenindo a disposi¢do necessario, estabelecer rotina de
irregular de materiais limpezas.
grosseiros na rede de coleta e
transporte de esgoto sanitario.
Chefe da agéncia | 1. Acionar equipe eletromecanica, hef A
5 inali i flio nolici /ou responsavel de danos do ti Ege: | Chefe daagencia
Invasédo/vandal - 1. Manter EEE sinalizada, 1. Acionar auxilio policial, se € p em caso de danos do tipo na ; .
h MEDI | ;' . . GOPA/AGGF . N lo SES: ) e/ou responsavel
EEE ismo da 05 0,2 0,1 0 iluminada e se possivel e Agenci necessario, para conter agio de pelo SEs; 2. Realizar recuperagio da pelo SES;
EEEs. necessario, cercada. gencia invasio e/ou vandalismo. GOPA/AGGF; | estrutura da EEE, em caso de '
s ! GOPA/AGGF;
Policia Militar; | danos estruturais;
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c Com,panhia Catarinense
€AasaN de Aguas e Sancamento

Vazédo de
efluente acima
da capacidade

de
bombeamento.

03

0,2

0,06

Agente
operacional;
Equipe
eletromecanica.

3. Recuperar sinalizagéo e
iluminagéo;

4. Documentar com fotos, além de
registrar boletim de ocorréncia (se
for possivel);

5. Verificar acBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar acOes e
processos e reconsiderar PEC.

Responsaveis
pelo PEC.

Geracdo de
odores na EEE
causando
desconforto a
funcionarios e
populagéo.

03

0,2

0,06

1. Avaliar EEE e aplicar
melhorias conforme
necessidade, bem como outras
melhorias no SES em geral;

2. Manter equipe de operagéo

1. Em caso de extravasamento,

Chefe da agéncia
e/ou responsavel

1. Verificar agdes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar acOes e
processos e reconsiderar PEC;

Chefe da agéncia
e/ou responsavel

Falha
eletromecanica
no
bombeamento.

01

0,2

0,02

coPmAGer | s canintoes htovciopar | SR |2 sz, | 00SES
8. Manter programas de fisca- Agéncia 2. Acionar equipe eleéromecénica Equipe , apli;:ando melhoyidasdna estrutura, COPAJAGGF:
izaca igacd ’ - o conforme necessidade e avei
::f:gﬁf’lg;zn;%a;;:gsggesom a GPR/DIPRO em caso de defeito no bombeamento | eletromecénica; possibilidade: R;Z?g?é\gls
L ou componentes elétricos da EEE. Agente ' ’
prefeitura; . 3. Implantar extravasores na GPR/DIPRO.
4. Implantar extravasores na operacional. | reqe/elevatéria, quando possivel e
rede/ elevatéria, quando necessario.
possivel e necesséario.
1. Avaliar a condigdo de operagdo
1. Verificar EEE, caso haja material dos equipamentos de
. . grosseiro retido por muito tempo, Chefe da agéncia | bombeamento, se possivel e
1. Manter rotina de limpezas e realizar remocAo e destinacéo elou responsavel | necessario, realizar manutengdes | Chefe da agéncia
rem dogao deErEaEterlals QrOSSelros adequada; pelo SES; efou troca dos recalques; elou responsavel
retidos nas EEEs, GOPA/AGGF | 2. Acionar equipe eletromecanica GOPA/AGGF; | 2. Avaliar operagio da EEE e em pelo SES;
?' Ar_1aI|sar € ;“e'h"!a' tempct) de Agéncia em caso de defeito no recalque; Equipe caso necessario estabelecer rotinas | GOPA/AGGF;
dl;nélé)gag:/e;{\asd%aqcazn; ?si;r:)t?) 3. Em caso de necessidade de secar eletromecénica; | de I|m_p.ezas; i Responséaveis
bruto figue muito tempo parado. 0 pogo da EEE para manut_engao Age_nte 3. V_er|f|car acOes tomad_as e pelo PEC.
e/ou limpeza, acionar caminhdo operacional. avaliar se estas foram eficazes, em
hidrovacuo. caso negativo, reavaliar acdes e
processos e reconsiderar PEC.
. . - ancia | 1. Avaliar a condicéo de operagdo
1. Manter bombeamentos em 1. Acionar equipe eletromecanica Chefe daagéncia | " L ios de Chefe da agéncia
boas condicGes de operago; para realizar manutengéo do efou responsavel bomboéar%ento % possivel e e/ou responsavel
2. Manter rotina de limpezas e GOPAA/ A(.BGF bombeamento; pelo SES; | necessério, realizar manutences pelo SES;
manutengoes preventivas na Agéncia 2. Em caso de extravasamento, GOPA/AGGF,; e/ou troca dos recalques; GOPA/AGGF;
EEE; Equipe acionar caminhdes hidrovéacuo para Equipe 2. Verificar ades tomadas e Responsaveis
. Manter conjunto moto- eletromecanica | auxiliar na contengéo do eletromecanica; ; . .
gom tz;iatree ngv ;ue ntqope r?‘gtas e asentD atgé = total retomada Agene avaliar se estas foram eficazes, em pelo PEC;
al N r caso negativo, reavaliar acGes e GMA.
condicdes de uso. da operagéo da EEE. operacional. | processos e reconsiderar PEC;
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3. Realizar testes e manutencoes
Nnos conjuntos moto-bom reservas
sempre que possivel e necessario;
4. Comunicar a GMA para
tomada de decis&o junto ao 6rgéo
ambiental.

1. Manter érea sinalizada e

1. Socorrer acidentado e/ou acionar

Chefe da agéncia
e/ou responsavel

1. Verificar agdes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e
processos e reconsiderar PEC;

2. Levantar informagdes do

acidente, documentar e
comunicar a DISET;

iluminada; SOCOITo; pelo SES; 3. Avaliar organizacao da EEE, | Chefe da agéncia
Acidentes com 2. Manter EPIs e EPCs em GOPA/AGGF | 2 Acionar chefia imefiiata efou GOPA/AGGF; | bem como checar pontos sem elou responsavel
EEE funcionarios 0,3 0,2 0,06 bom estado de_ uso; ) Agéncia respopsavel pelo SES_’ Bombeiros; |Ium_|n_a_<;a0 e sinalizagéo e pelo SES;
na EEE. 3. Manter equipe treinada e DISET 3. Acionar outras equipes para SAMU: corrigrr, GOPA/AGGF;
atualizada quanto aos continuagdo da manutengao e/ou 4. Avaliar EPIs e EPCs, subs-
4 _ : ; DISET: - 1> DISET.
procedimentos operacionais e outro procedimento que esteja sendo ' tituindo-os caso necessario;
de seguranca. realizado. Agente 5. Caso 0 acidente tenha
operacional. . .
ocorrido devido a falhas nas
estruturas da EEE, realizar
levantamento dos problemas e
corrigir e/ou substituir estru-
turas conforme necessidade.
1. Verificar acdes tomadas e
1. Inspecionar rede em locais L Sinalizar ¢ isolar a ) avaliar se estas foram eficazes, em | Chefe da agencia
estrutura do 0,5 0,5 0,25 ;Tsjf:)f;ltliti?gggstgg‘\)/:: elvas, Agéncia 2. Acionar equipe para reCL;perac;éo e/ou responsavel | processos e reconsiderar PEC; pelo SES;
PV efou CI. aplicando melhoria nas da estrutura do PV/CI. pelo SES. 2. Levantar causas da guehra da Responsavels
estruturas dos PVs. estrutura e reavaliar processos pelo PEC.
operacionais, quando necessario.
REDE o .
1. Verificar agdes tomadas e
. N . .. | avaliar se estas foram eficazes, em | Chefe da agéncia
1. Fomentar junto a prefeitura, Chefe daagencia | ) negativo, reavaliar agese | €/ou responsavel
MED] | discussdes relacionadas a GOPA/AGGE | 1 Avaliar a possibilidade e efou responsavel gafivo, feavaliar acoes pelo SES:
Enchentes. 05 0,2 01 0 qualidade da drenagem o necessidade de desligamento de pelo SES; processos e reconsiderar PEC; L
Agéncia ‘o . . - Responsaveis
urbana e processos de elevatorias. Equipe 2. Reavaliar a necessidade de elo PEC-
melhoria. eletromecanica. | melhorias na rede, tal como p '
substituicéo de tampas comuns GOPA/AGGF.
por tampas estanque.
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Entupimento
de rede e/ou

PV causando 0,1 0,2 0,02
extravasament
0.
Rompimento 01 02 0,02
de rede.

1. Estabelecer rotina de
limpezas periddicas em pontos
de maior concentracéo de
materiais grosseiros, se
possivel e necessario;

2. Manter e/ou ampliar

GOPA/AGGF

1. Acionar caminh@es hidrovéacuo
para desobstrucdo de PV e/ou caixa

Chefe da agéncia

1. Verificar agdes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes, em
caso negativo, reavaliar agdes e
processos e reconsiderar PEC;

Chefe da agéncia
e/ou responsavel

programas de educacdo Agéncia de inspegdo e contengéo de e/ou responsavel | 2. Reavaliar rotinas operacionais pelo SES;

ambiental e sanitaria, 9 extravasamento, confo_rme pelo SES. de rede, e se possivel e necessario, Responsaveis

prevenindo a disposicéo possibilidade e necessidade. estabelecer rotina de limpezas em pelo PEC.

irregular de materiais pontos de maior acimulo de

grosseiros na rede de coleta e materiais grosseiros.

transporte de esgotos

sanitarios.

1. Manter cadastro de rede

atualizado; 1. Acionar equipe para realizar 1. Verificar agdes tomadas e Chefe da agéncia
i manutencao da rede; énci e . e/ou responsavel

2. Sempre que possivel GOPA/AGGF ¢ L o Chefe da agéncia avaliar se estas foram eficazes, em I pSES'

acompanhar obras de terceiros - 2. Se necessario, acionar caminhdo e/ou responsavel . - ~ pelo )

Agéncia . ) h €aso negativo, reavaliar agdes e .

gue possam causar hidrovacuo para contencéo de pelo SES. ; Responsaveis

. . processos e reconsiderar PEC.

interferéncias na rede de extravasamento (se houver). pelo PEC.

esgoto.
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é Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas e Saneamento
6. CONTATOS

Abaixo seguem as listas dos contatos necessarios para atender aos eventos levantados no Plano
de Emergéncia e Contingencia do SES Balneario Picarras. Os contatos listados foram divididos
em contatos telefénicos internos, para tratar dos agentes envolvidos por a¢des internas diretas,
e contatos telefonicos externos, para tratar de agentes externos a CASAN, que possam auxiliar
de forma direta e/ou indireta nas ac¢des previstas no PEC.

Para cada acao prevista, ha o envolvimento de um agente listado abaixo, na ordem necessaria
de acionamento e envolvimento do mesmo nas medidas adotadas. Desta forma, é importante
atencdo a esta ordem, bem como atencdo a ordem das agdes previstas.

O Quadro 6 lista os contatos telefénicos das unidades organicas da Companhia que atuam
diretamente para a execugdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SES Balneério
Picarras, enquanto o Quadro 7 traz 0s contatos externos a companhia que possivelmente
auxiliardo na contencéo de eventos de risco:

Quadro 6 - Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN Telefones para Contato

(48) 3221-5193

GRH/DISET (48) 3221-5191

(48) 3221-5124

GADIDISEG (48) 3221-5230

Chefe Geral Ag. Balneério Picarras

ino José de Avi 47) 98403-9741
(Lino José de Aviz Netto) (47) 98403-9

DO/GPO (48) 3221-5830
(Guilherme Campos — Gerente) (48) 3221-5823
AGGF
(Filipe Alcioni — Gerente de Agéncia (48) 3221-5860
Regional)
AGGF/GOPA

. - 48) 3221-571
(Guilherme Cardoso Vieira - Gerente) (48) 3 5718

GOPA/SEQAE

i 4 42-2237
(José Luciano Soares — Chefe SEQAE) (48) 33 3

AGGF/GADA

. 48) 3221-5863
(Jodo Ricardo Torquato - Gerente) (48)

Chefe SEOPE

47) 984982034
(Lucas Berro Campao — Chefe SEOPE) (47) 98498203

GOPA/SOMEG

Guilherme Cardoso Vieira — Chefe SOMEG) (48) 3221-5718
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No Quadro 7, segue a lista das organizagdes e instituigdes oficiais que devem ser comunicadas
no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos:

Quadro 7 - Contatos telefénicos externos

Instituicdes Telefones para Contato
_ CELESC _ 0800 48 0120
*Use o0 segundo numero ao lado para comunicar 48196
falta de energia via mensagem de texto.
Corpo de Bombeiros 193

Prefeitura Municipal de Balneério Picarras — Secretaria

Municipal de Meio Ambiente (47) 3345-1180

Defesa Civil 199
IMA (47) 3398-6050
Policia Militar 190
Policia Rodoviaria Estadual 198
Policia Rodoviaria Federal 191
SAMU 192
UNIMED 0800-645 0550
CiaTOX/SC 0800 643 5252

*Use 0 WhatsApp ao lado para envio de imagens de

acidentes com animais peconhentos. (48) 99902-2683

ARESC (48) 3665-4350

7. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser uma
ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente e, na medida em
gue os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualiza¢6es e ampliacao da
capacidade de atendimento.

Por este motivo, 0 presente documento deve ser revisto no minimo a cada quatro anos, ou
quando identificada a necessidade. Anualmente, seré apresentado o Relatério de ocorréncias ao
6rgdo ambiental, identificando o ponto em que ocorreu o0 evento observado, quais as a¢fes de
contingéncia e corretivas adotadas como também indicio de retorno a normalidade
operacional/mitigacdo do impacto. Caso houver ocorréncia em elevatorias, serd apresentado
relatorio especifico, com as informac6es necessarias, de acordo com a IN-05 do IMA. As
ocorréncias apontadas nos relatorios supracitados deverdo ser analisadas para que durante as
revisdes do plano possam ser realizadas as alteragdes na probabilidade/impacto de ocorréncia e
a analise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas. ApoOs estas revisdes, 0S
colaboradores envolvidos na operacdo do SES Balneéario Picarras devem ser devidamente
informados e treinados.
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7.1. AcOes dos Responsaveis

Responsaveis pelo PEC (DO/GPO): Diretoria de Operacdo e Expansdo/Geréncia de Politicas
Operacionais): cabe aos responsaveis pela elaboracéo do PEC a revisdo dos documentos sempre
que ocorrer algum evento de ameaca. A partir das revisdes, melhorar a¢des e propor medidas
conforme necessidade. Cabe ao setor operacional, agéncia e/ou outro setor responsavel pela
operacdo a comunicacdo dos eventos de ameaca aos responsaveis pelo PEC, para que estes
iniciem o processo de revisao.

Geréncia de Projetos (GPR e GPR/DIPRO): cabe a esta geréncia auxiliar na melhoria dos
projetos dos sistemas de esgotamento sanitario com base nas experiéncias dos SES ja em
operacdo e em suas singularidades.

Chefe da agéncia e/ou responsavel pelo SES: cabe ao chefe da agéncia e/ou responsével pelo
SES garantir que as acdes preventivas, mitigatorias e corretivas sejam adotadas e acompanhar
o reestabelecimento da operacdo do sistema. Além deste, devem registrar por meio de fotos,
relatorios, dentre outros, os eventos de ameaca e as acdes tomadas para contencdo, agdes
tomadas para correcao e que havia sido tomado como prevencgéo e o que precisa ser melhorado
nestas agdes preventivas.

Agéncia Regional da Grande Floriandpolis (AGGF): cabe a AGGF, em suas geréncias
(Geréncia de Operacao, em especial o setor de operacdo e manutencéo de esgoto, SOMEG, e a
Geréncia administrativa e Financeira) o acompanhamento das a¢des operacionais no SES, bem
como auxiliar tecnicamente e administrativamente.

Divisdo de Seguranca do Trabalho: cabe a DISET garantir que os operadores do SES tenham
acesso aos EPIs e EPCs em bom estado, bem como acompanhar as rotinas operacionais, sempre
que necessario e possivel, inserindo acBes de seguranca nestas rotinas. Além destas, cabe,
também, manter a equipe de operacdo atualizada e treinada quanto aos procedimentos de
seguranca.

Equipe Eletromecénica: cabe a equipe eletromecanica acompanhar o funcionamento dos
equipamentos eletromecéanicos, promovendo ajustes e melhorias sempre que possivel e
necessario, além de realizar consertos e reparos em situagdes emergenciais, garantindo a
operacdo do SES. Esta deve ser acionada pelo chefe de agéncia, SEOPE ou pela GOPA
(SOMEG ou néo), conforme protocolo da AGGF.

Operador: cabe ao operador da ETE e/ou técnico responsavel iniciar as comunicacdes e realizar
0s procedimentos pertinentes a vistorias no tratamento, ajustes operacionais (com orientacao
técnica), manobras hidraulicas, dentre outras acdes que envolvam comunicacdo de outros
agentes e a manutencéo da operagédo da ETE.

8. TREINAMENTOS

Visto tratar-se de um PEC recém-criado, pretende-se treinar todos os agentes envolvidos nas
acOes deste plano a partir da aprovacéao deste pelos 6rgaos responsaveis.

A periodicidade deste treinamento serd anual e deverd ser discutido e revisado todos o0s
procedimentos adotados em todas as acOes previstas no PEC, bem como o acionamento e
revisao dos agentes envolvidos na acéo.
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Além deste, devera ser discutido com os agentes a importancia do plano e do registro periodico
dos riscos que acometem o sistema de esgotamento, assim como as a¢6es adotadas. O curso
devera ser registrado e acompanhado pela Geréncia da Universidade Corporativa da CASAN e
todos 0s agentes que participarem deverdo receber os devidos certificados de participacéo.

O curso serd organizado e ministrado por funcionarios da Agéncia Regional da Grande
Floriandpolis e receberd apoio, conforme necessidade, da Geréncia de Politicas Operacionais.

9. GLOSSARIO

Brainstorming: técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servigo de objetivos pré-determinados.

Contingéncia: medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem, desde que
haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia: quando h& uma situacdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de perigo;
incidente; imprevisto.

Evento: risco ou condic&o incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.
Matriz de vulnerabilidade: matriz de graduacéo da probabilidade versus impacto de risco.

Impacto: feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou estimativa do que
a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank: classificag&o dos riscos por ordem de grandeza do (PxI).
Risco: evento ou condicdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

Writestorming: técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve quais sdo
as suas ideias, entdo os papéis sdo colocados juntos e todas as ideias pertencem ao grupo,
evitando ou minimizando ao méximo a possibilidade de comentarios inapropriados.

10. APROVACAO

EDSON MORITZ Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
Diretor-Presidente Diretor de Operacao e Expanséao
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