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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado por
técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN —
especificamente para o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de S&o Lourenco do Oeste.
A metodologia de construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantagéo e
manutencao, € também abordada neste trabalho. O Plano de Emergéncia e Contingéncia se
justifica pela necessidade de haver uma orientacdo profissionalizada e planejada de situacGes
reconhecidas pelos profissionais da CASAN como potenciais RISCOS ao funcionamento do
sistema e ao meio ambiente.

1.1. Objetivo

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento que
atua na operacdo do SAA, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Desta forma, seu objetivo é fornecer um conjunto de diretrizes e
informacBes visando a adocdo de procedimentos ldgicos, técnicos e administrativos,
estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em situacdes emergenciais.

1.1.1. Objetivos Especificos
« Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

« Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os limites
de seguranca estabelecidos;

« Antecipar que situacdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

« Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

1.1.2. Relagéo deste Plano com Outros Planos Correlatos

Este plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacdo do servico de abastecimento de adgua. Um
desses instrumentos é o contrato de programa assinado em maio de 2019 para prestacdo dos
servicos pablicos municipais de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, celebrado
entre a CASAN e a Prefeitura Municipal de Sdo Lourengo do Oeste. Além do Convénio, ha
também o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do Municipio de Sdo Lourenco
do Oeste elaborado em 2010, que traz as diretrizes para 0 cumprimento das metas de
abastecimento de agua e coleta, transporte e tratamento de esgotos sanitarios. No PMSB estéo
instituidas as acGes emergenciais para conter eventos de ameaca, e estas agdes por sua vez
estdo abordadas neste PEC.

Desta forma, sempre que houver atualizagbes do PMSB do municipio de S&o Lourengo do
Oeste, este PEC devera ser revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio.

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SAA Sao Lourenco do Oeste 3/26

22

O P4g. 03 de 26 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00026962/2022 e o c6digo N2501D5W.



& Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas ¢ Saneamento
1.2. Descricédo do SAA

O presente estudo refere-se ao plano de emergéncia do Sistema de Abastecimento de Agua de
Sao Lourengo do Oeste, denominado SAA Sao Lourengo do Oeste. O sistema é abastecido por
captacdo superficial e captacdo subterranea.

A agua bruta superficial € captada junto ao Rio Macaco (ERAB 01) e direcionada para a Estacao
de Tratamento de Agua — ETA. A ETA realiza o tratamento do tipo convencional (floculacéo,
decantacdo, filtracdo, cloracdo + fluoretacdo).

A agua subterranea recebe o tratamento, junto a ETA, por método simplificado, constituido de
cloracdo e fluoretacdo, conforme legislacéo vigente.

ApoOs receber o tratamento, a &gua tratada é direcionada para o sistema de distribuicéo,
composto por aproximadamente 140.411 metros de rede de distribuicdo de agua, duas (02)
estacOes de recalque de agua tratada (ERAT 01 e ERAT 02) e trés (03) unidades de reservacao
(RO1 — 400m3, RO2 — 400m?3 e RO3 — 20m3) totalizando 820m3 de reservacdo de agua tratada.
O sistema de abastecimento de d&gua SAA Sao Lourenco do Oeste atende uma populacdo de
22.107 habitantes (7.951 unidades autbnomas de agua), sendo a populagéo total do municipio
de aproximadamente 24.605 habitantes (BADOP, dezembro de 2021).

1.3. Localizacdo/Descricdo das Instalacdes do SAA S&o Lourenco do Oeste

A seguir enderecos das instalagdes do SAA Sao Lourenco do Oeste:

+ ERAB 01: Rodovia SC 473, Km 04
Latitude: 26°24'0.04"S e Longitude: 52°53'47.98"0O;

+ ETA: Rodovia SC 473, Km 04
Latitude: 26°24'0.04"S e Longitude: 52°53'47.98"0;

+  POCO 01: Rodovia SC 473, Km 04 — Junto a ETA
Latitude: 26°24'1.37"S e Longitude: 52°53'49.01"0;

 ERAT 01: Rodovia SC 473, Km 04
Latitude: 26°24'0.04"S e Longitude: 52°53'47.98"0O;

- ERAT 02: Rodovia SC 473, Km 01;

» Reservatorio R0O1 R02: Rua Saldanha da Gama, esquina Rua 07 de setembro
Latitude: 26°21'47.00"S e Longitude: 52°51'13.00"0O;

* Reservatorio R03: Rua Aldo Lemos
Latitude: 26°21'12.29"S e Longitude: 52°51'29.36"0
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Figura 01 — Localizagdo das unidades operacionais do SAA — S8o Lourengo do Oeste.

-
Principais unidades operacionais do SAA Sao Lourengo do Oeste

urenco do Oeste

.-

‘ERAB, ETA; IE’OQO e ERAT;01
Legenda

' ERAB; ETA, POGO e ERAT 01
&  Principais reservatorios

2. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
2.1. Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)

O técnico responsavel pelo Setor de Operacdo e Manutencdo de ETAs da SRO/SOMAG - é o
Engenheiro Vicente Thomé da Silva, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - SRO — GOPS - SOMAG
Rua Carlos Gomes, n° 1070-E, Bairro Sdo Cristdévéao, Chapecé / SC.
Telefone: (49) 3321-2784
E-mail: vicente@casan.com.br

2.2. Redes de Abastecimento de Agua

O responsavel pela operacéo e manutencéo das redes de &gua do SAA Séao Lourengo do Oeste
é o chefe da Agéncia, servidor Elias Buffon, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — AGENCIA SAO LOURENCO DO OESTE
Rua Rio de Janeiro n° 867, Centro, S&o Lourenco do Oeste / SC.
Telefone (49) 3344-1200
E-mail: ebuffon@casan.com.br

2.3. Agéncia de Séo Lourenco do Oeste

O responsavel pela operacéo e manutencédo das redes de &gua do SAA Sao Lourengo do Oeste
é o chefe da Agéncia, servidor Elias Buffon, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SAA Sao Lourenco do Oeste 5/26

23

— Pag. 05 de 26 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00026962/2022 e o c6digo N2501D5W.


mailto:vicente@casan.com.br
mailto:ebuffon@casan.com.br

& Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas ¢ Saneamento

CASAN — AGENCIA SAO LOURENCO DO OESTE
Rua Rio de Janeiro n° 867, Centro, S&o Lourenco do Oeste / SC.
Telefone (49) 3344-1200
E-mail: ebuffon@casan.com.br

2.4. Gerente de Operacao

O técnico responsavel pela Geréncia de Operacdo da SRO é o Engenheiro Arthur Seemann
Vieira, que pode ser encontrado no seguinte enderego:

CASAN - SRO - GOPS
Rua Carlos Gomes, n° 1070-E, Bairro Sdo Cristdévéao, Chapect / SC.
Telefone: (49) 3321-2781
E-mail: asvieira@casan.com.br

2.5. Superintendente Regional — Oeste

O atual superintendente da SRO é o Engenheiro Daniel Domingues Scharf, que pode ser
encontrado no seguinte endereco:

CASAN - SRO
Avenida Getulio Dorneles Vargas, n° 990-S, Centro, Chapecé / SC
Telefone: (49) 3321-2732
E-mail: dscharf@casan.com.br

2.6. Diretoria de Operacéao e Expanséo (DO)

O atual Diretor da Diretoria de Operacdo e Expansdo (DO) é o Engenheiro Pedro Joel
Horstmann, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - Diretoria de Operagéo e Expansao
Rua Quinze de Novembro, 230 — Estreito — Floriandpolis
Telefone (48) 3221-5030

2.7. ldentificacdo do Representante Legal da CASAN

A atual Presidente da CASAN é a Engenheira Roberta Maas dos Anjos, que pode ser
encontrada no seguinte endereco:

CASAN — Matriz — Diretoria da Presidéncia
Rua Emilio Blum N° 83, Centro
CEP 88.020-010 — 9°8 — SC
PABX GERAL.: (048) 3221-5000

3. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacGes de riscos potenciais no Sistema de
Abastecimento de Agua de S&o Lourenco do Oeste, capazes de provocar prejuizos ao meio
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ambiente ou a comunidade local. Para tanto, técnicas de brainstorming e writestorming foram
utilizadas. Estas técnicas consistem em um método no qual um grupo de pessoas se reline e se
utiliza dos diferentes pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum,
eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada
membro identificou.

Depois da identificacdo dos eventos, foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos, utilizando-
se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que consiste nas
chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 1, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operagéo.

Quadro 1 — Escala de Probabilidade

Média Alta Muito Alta
Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Classificacdo | Muito Baixa Baixa

Do mesmo modo, a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Escala de Impacto

Médio
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Classificacdo | Muito Baixo Baixo Alto Muito Alto

Peso

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Analise Qualitativa dos Riscos, sendo
que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante levantamento
de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a priorizagéo
individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto permite o foco nos
riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos eventos relacionados
neste trabalho. Com isso, obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar (P x 1) para a
determinacdo dos patamares de graduacgéo de riscos (3 patamares), conforme apresentado no
Quadro 3. A partir dessas determinacdes, calculou-se o ranking de classificacdo dos riscos.

Quadro 3 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameacas

0,05 0,1 0,2 04 0,8

Probabilidade

0,9
0,7
0,5
0,3
0,1

Apo0s todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado, considerando-se
nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama, considerando-se as
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acOes de prevencdo, realizou-se uma nova Analise Qualitativa, utilizando-se as mesmas
técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, ap6s a nova Andlise Qualitativa, sdo levantadas as agdes corretivas a serem tomadas
quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de elaboragédo do
plano.

4. PLANO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento que
atuam na operagdo do SAA, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados.

4.1. Riscos

Os riscos estdo associados a evento ou condicdo hipotética que proporciona efeitos negativos.
No Quadro 4 seré apresentada a identificacdo, a classificagdo qualitativa com e sem as agdes
preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas (preventivas e
corretivas) aos riscos elencados para 0 SAA S&o Lourencgo do Oeste.
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Quadro 4 — Identificacdo dos Riscos

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des Preventivas

Contingéncia

Ranke Evento de Ameaca - orobab. | t -
Incluindo Causa led (%) (]G X
Raiz e Efeito
ERAT 0,70 0,40
Invasdo e Reservatorios 0,70 0,80
1 vandalismos nas
unidades
operacionais ETA + ERAB 0,70 0,80
Poco 0,70 0,40
Diminuicéo da disponibilidade de
2 agua bruta causando falta da agua 0,70 0.80
3 Contam!nagao ac_ld_ental ou n&o em 0,50 0,80
manancial superficial ou subterraneo

Resposta Estratégia Pr(tzZz;tb. Impacto | PxI Acoes Corretivas

0,30 0,40 0,12
Manter cercamento, placas, 0,30 0,80 Acionar a equipe de vigilancia e/ou Policia - 190.
iluminagao, vigilancia e/ou Mitigar Solicitar ao setor responséavel a reparagio do dano
sinalizagéo. 0,30 0,80 causado.

0,30 0,40 0,12
Manter monitoramento do . - . .
nivel freatico dos pogos, bem Se possivel e necessario, realizar rodizio no
como do nivel das captagdes abastecimento garantindo o abastecimento para
superficiais, além de manter o servicos essenciais, descritos neste documento.
monitoramento da qualidade e Comunicar a populagéo, agéncia reguladora e
acompanhar monitoramentos vigilancia sanitéria, sobre os rodizios e langar
pluviométricos. campanhas solicitando uso consciente da agua.
Realizar agdes para Mitigar 0,30 0,80 Se possivel e necessario, acionar caminhdes-pipa
gerenciamento de perdas de para reforco e atendimento de servigos essenciais.
agua no SAA. Verificar a existéncia de fontes alternativas de
Se possivel e necessario captacéo.
realizar melhorias no SAA. Priorizar o conserto de vazamento.
Manter contratos com Se possivel e muito necessério, realizar processo
caminh@es pipa e contratos de de transposicéo de bacia.
melhoria de rede.
Manter plano de
monitoramento da qualidade da Parar a captacéo de 4gua do manancial afetado
agua bruta e tratada em dia. até a retomada das condicdes operacionais e
Realizar, sempre que possivel, ambientais do manancial, descartar a agua bruta
inspegBes visuais nos pontos de jé captada (em aducéo); avaliar a possivel
captagio subterranea e com Mitigar 0,50 0,80 contaminagao (visita in loco, coleta de &gua para
maior frequéncia nas captacdes analise).
superficiais. Em caso de confirmag&o de contaminagao
Se possivel e necessario informar as autoridades (6rgdo ambiental,
implantar selo sanitarios nos agéncia reguladora e vigilancia sanitaria) e a
pocos e apoiar projetos de populagdo.
cunho ambiental visando a
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Contaminag&o no reservatorio

0,50

0,80

preservacdo dos mananciais,
bem como acompanhar e
auxiliar nos trabalhos
desenvolvidos no comité da
bacia hidrogréfica.

Se necessario, realizar descargas de rede e
reservatorios até sanar o problema de
contaminagéo.

Auvaliar a possibilidade de realizagéo de rodizio
enquanto o manancial estiver comprometido e
monitorar a sua qualidade até a recuperagéo total
da qualidade da agua.

Fornecer caminhdes pipa para pontos criticos,
conforme necessidade.

Em caso de contaminacéo, fotografar o local,

coletar amostras e toda a informacéo possivel
sobre o acidente.

Rompimento de adutora 4gua bruta

causando falta de agua

0,30

0,80

Manter reservatérios cercados
e cadeados.

Manter medidas de seguranca
impedindo acesso de terceiros

Isolar reservatdrio, realizar descarga da agua
contaminada e providenciar higienizagéo do
mesmo.

Comunicar populago, vigilancia sanitaria e
agéncia reguladora.

Solicitar a populagéo, se possivel, que descarte a
agua dos reservatdrios particulares.

Realizar manejo de 4gua potavel de outras

ao local. Mitigar 0,30 0,80 - . o
. . regides, se possivel e necessario.
Realizar vistorias frequentes . . . .
a0S reservatorios e Amonalr pamlnhao pipa para locais onde seja
manutencdes periodicas, se necessarto.
possivel. Durante a identificagdo da contaminacéo, coletar
amostras, fotografar e reunir outras informacoes
do processo, e caso pareca contaminagéo provada
por terceiros, realizar registro de ocorréncia junto
a policia.
Realizar manobras operacionais, se possivel, a
» fim de garantir a aducéo de agua.
Manter a politica de Executar manutencdo corretiva.
treinamento de pessoal, manter . . -
estoque de materiais e pecas D_|vulgar através da mld_la_ asituago em queo
mais comumente empregados, Mitigar 0,10 0,80 0,08 | Sistema se encontra, solicitar economia de 4gua &

realizar manutenc¢do e manter
equipe de manutencéo
atualizada.

populacéo, e/ou implantar sistema de rodizio de
distribuicdo de agua, caso necessario.

Acionar caminhdes-pipa para o abastecimento de
pontos criticos e/ou utilizar fontes de dgua
alternativas, se necessario e possivel.
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Falta de equipamentos ou materiais
6 impossibilitando a manutengéo do
sistema

0,50

0,40

Rompimento de estrutura na ETA
7 prejudicando a qualidade da agua
tratada

0,30

0,80

Problemas na Unidade de Tratamento
do(s) pogo(s) e/ou na ETA
prejudicando o tratamento (problemas
no sistema de dosagem de produtos
quimicos e/ou problemas com 0s
produtos quimicos).

0,50

0,40

Rompimento na
distribuicdo

Redes gerais de
abastecimento

0,70

0,20

0,14

Melhorar a gestéo de contratos
para que ndo ocorram espacos

Solicitar materiais ou pegas que estejam estocados
em outra superintendéncia ou realizar contratagdo

sem contrato e manter estogue Mitigar 0.50 0.40 direta de novos equipamentos/materiais / servicos
de materiais e pecas mais em caréater de emergéncia
comumente empregados. '
. Realizar manobras de rede para atendimento de
Manter a pol(ljtlca de | atividades essenciais, conforme possibilidade.
trem;_amento € pESan ' Divulgar através da midia a situacdo em que o
Realizar manutencdes sistema se encontra; solicitar economia de agua a
preventivas e melhorias na populacéo, e/ou implantar sistema de rodizio de
ETA_ con_forme ~nece55|_d/ac.ie. Mitigar 0,30 0,80 distribuig&o de 4gua, conforme necessidade.
Realizar inspecGes periodicas Comunicar vigilancia sanitaria e agéncia
identificando problemas e reguladora.
Egg\fjlt%?gﬂzng.? Ar\n %Ig%r?osn?g Se necessario acionar caminhdes-pipa para o
20 processo de trétamento abastecimento de pontos criticos.
' Executar manutenco corretiva.
Parar preventivamente a captacédo e providenciar a
substituicdo imediata do equipamento/pega com
» problema.
{vla_nter a F:°|ét'ca de | Se necessario acionar outras agéncias e/ou
reinamento de pessoal. superintendéncias para solicitar empréstimo de
Realizar manutencdes equipamentos.
pre_\éegtl\éaste rtnelho;|a5 /na Divulgar através da midia a situagio em que o
E¢Aa € fe ratamen 0_3 odu Miti 0.50 040 sistema se encontra; solicitar economia de gua a
_con_orme Pecesm_ ’a .e. figar ! ! populacéo, e/ou implantar sistema de rodizio de
Realizar inspecdes periodicas distribuicéo de agua, conforme necessidade.
|dent_|f|car?do problemqs € Comunicar vigilancia sanitéria e agéncia
providenciando melhorias na reguladora
estrutura na estrutura da . o
Unidade de tratamento Se necessario acionar caminhdes-pipa para o
' abastecimento de pontos criticos e/ou utilizar
fontes de agua alternativas.
Executar manutencéo corretiva.
Manter a pol(ijtica de | Executar manutenc&o corretiva.
;;ig]arzeggomaieﬁ—?;?z ' gﬁlggter Executar manobras na rede de distribuigdo para
qu pec Mitigar 0,50 0,20 0,10 | garantir o abastecimento, se possivel.

mais comumente empregados,
especificar materiais de boa
qualidade durante aquisigdo,

Dependendo do tempo de intermiténcia no
abastecimento de agua, informar sobre o ocorrido
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Adutoras de
4gua tratada

0,50

fiscalizar as obras em

execucao, realizar o cadastro

de rede incluindo o ano de
0,40 implantag#o.

10

Interrupgdo do
fornecimento de
energia elétrica
causando falta de
&gua no Sistema

Bombeamento e
Rede de
Distribuigao

0,30

0,10

0,40

nos canais de comunicagao da Cia (site e 0800),
e/ou divulgar através das midias (casos graves).
Acionar caminhdes-pipa para o abastecimento de
pontos criticos, se necessario.

Apds o conserto, seguir protocolo de descarga de
rede e comunicar reabastecimento.

0,10

Priorizar os processos por

Captacdo, ETA e
Poco

0,10

gravidade. Manter equipe de
manutengao.

0,80 0,08

Mitigar

0,30

0,10

Mitigar

0,10

0,80

0,08

No ambiente externo a Cia.: acionar a
concessiondria de energia e anotar protocolo de
atendimento.

No ambiente interno da Cia.: Acompanhar retorno
da energia, se necessario acionar equipe
eletromecanica para proceder reparo.

Se possivel e necessario, acionar fontes
alternativas de fornecimento de energia, quando
estas estiverem disponiveis.

Em casos prolongados de falta de energia,
divulgar através da midia a situagéo em que o
sistema se encontra, solicitar economia de agua a
populagéo, e/ou implantar sistema de rodizio de
distribuicdo de &gua.

Acionar caminhdes-pipa para o abastecimento de
pontos criticos.

11

Falha de
equipamentos
eletromecanicos
causando falta e/ou
alteracdo da
qualidade da 4gua
no Sistema

Bombeamento e
Rede de
Distribuigao

0,30

0,20 0,06 Priorizar os processos por
gravidade.
Manter equipe de manutencao.

Manter estoque de

Captagdo, ETA e
Poco

0,30

equipamentos mais comumente
empregados.

Realizar manutencfes
preventivas sempre que

0,40 012 | possivel.

Mitigar

0,30

0,20

0,06

Mitigar

0,30

0,40

0,12

Executar manutencdo corretiva.

Dependendo do tempo de intermiténcia no
abastecimento de agua, informar sobre o ocorrido
nos canais de comunicacao da Cia (site e 0800),
e/ou divulgar através das midias (casos graves).
Realizar manobras operacionais de rede para
tentar manter o abastecimento o mais regular
possivel.

Acionar caminhdes-pipa para o abastecimento de
pontos criticos, se necessario.

Solicitar materiais ou pegas que estejam estocados
em outra superintendéncia.

Realizar contratacéo direta de novos
equipamentos/materiais /servigos em carater de
emergéncia.
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& Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas ¢ Saneamento
4.2. Responsabilidades

Apresentamos, para uma melhor visualizacdo e funcionalidade do Plano de Emergéncia e
Contingéncia, os fluxogramas com os grupos de eventos de modo a orientar a comunicagao e
as responsabilidades quando houver ocorréncias.

e Grupo I: Respostas a falhas eletromecanicas;

e Grupo Il: Respostas a falhas operacionais (vazamentos de adutoras e redes de
distribuicdo, rompimentos de estruturas, comunicacdo com equipes eletromecanica);

e Grupo IlI: Respostas a falhas no suprimento de materiais;

e Grupo IV: Respostas a falhas de contrato com terceiros (CELESC, caminh&o-pipa, etc.);

e Grupo V: Respostas a fatores extraordinarias (estiagem, invasdo e vandalismo e
contaminacdo acidental).

Fluxograma 1 - Fluxograma Grupo |

Ocorréncia

Grupo |

Servidor
efou
operador

i

Equipe Eletromecanica

i

Executa a Manutengdo
(Plano de manutengdo)

FIM
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Fluxograma 2 - Fluxogramas Grupo Il

Darréncia
Grups Il

Unidzde de
Doorrdncia tratamenta
Grupo i
Chetia

imediata.

Mecassania
Ao

S08AAG T

Sim

Chelia
imediata

L

Arionar squipes
SOMAAG
L J

Equipe de manutengo da
améncia v

Ewecuita a M&l'll.lln:"l'll:.ﬁl'.l
[Mlano de manutengdo)
Equipe te manutengdoda
l agancia
Execufta o Manutentis
|Plana de mamistengin]

Executa a Manutencdo
[Plano de mamnuiten3a)

Fluxograma 3 - Fluxograma Grupo Il1

Ocorréncia

Grupo I
Suprimentos

Chefia
imediata.

A

Sim

Necessario
apoio
SRO?
Acionar SRO Ndo

; }

Acionar outras agéncia e
superintendéncia para
empréstimo de
suprimento em falta

Adquirir
emergencialmente >
suprimento em falta
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Fluxograma 4 - Fluxograma Grupo 1V

QOcorréncia

Grupo IV

Operador
efou
Supervisor

l

Aciona a CELESC
(Anotar protocolo de
atendimento)

Repassar situagdo para o
quadro de avisos, se
necessario.

Acompanhar a correcdo

Realiza testes
operacionais

Problemas
eletromecanicos?
Seguir Grupa de

ocorréncia I.

FIM
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Acionar GOPS
Comunicar
populag o, Visa e
reguladora;
Coletar dgua para
identificar
contaminante;
Proceder
esgotamenta &
higienizagdio do
resendatdrio;
Providenciar
suprimento
pmergencial de dgua
potEve.

Reseratdrio

Ocorréncia
Grupao W
Contaminagdo

v

l

Resolwau?

3

ls

Para captagdo efou isolar
pontos de distribuigio
[reservatorios), parar
tratarnento e Isolar ETA.

= EID
¥

l—

Acionar GOES;

2. Realizar descarte de
Agua captada, na
rede, higlenlzar
unidades de
tratamento;

3, Comunicar
populagio, VISA e
reguladora;

4. Coletar dguapara
identificar
contaminante;

5. Acionar apolo DO, se
neCessariog

6. Providenclar

suprimenio

emergencial de Agua
potivel

Resolveu?

Fluxograma 5 - Fluxogramas Grupo V

Popos/UT

Y

Acionar GOPS;
Realizar descarte de
dpua captada e na
rede;

Comunicar
populacio, VISA e
reguladorna;

Colatar Agua para
ifdentificar
contaminante;
Acionar apoin D0, 52
necessario;
Providenciar
suprimento
emargencial de dgua

pofaye|,

Resolveu?
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Ocorréncia
Grupo V
Invasdo/vandalismo

Operador
efou
Supervisor

Acionar PM, registrar
ocorréncia com fotos e se
necessario registrar BO.

grupo ).

Levantar danos e acionar
GOPS (em caso de danos
eletromecanicos, seguir

Houve dano ao
patriménio?

l

Corrigir avarias e retomar
operagdo a normalidade.

Ccorréncia
Grupo V

Estiageny/precipitacdo intensa

vazdo.

Controle de pressdo ¢

l

Alterou
quantidagde efou
qualidade da
dgua?

Acionar GOPS para tomar
medidas complementaras
{incluir no quadro de
avisos).

Acionar RO e DO para
execucdo de agbes
conjuntas.

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional — SAA S&o Lourenco do Oeste

17/26

24

W P4g. 17 de 26 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN 00026962/2022 e o codigo N2501D5W.



& Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas ¢ Saneamento

4.2.1. Lista de Contatos Internos

O quadro a seguir lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia que
atuam diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SAA Séo

Lourenco do Oeste.

Quadro 5 — Contatos telefénicos internos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

Unidades da CASAN

Telefones para contato

Superintendéncia
Regional Oeste
SRO

(49) 3321-2700

DA/GRH - Geréncia de
Recursos Humanos

(48) 3221-5727
(48) 3221-5159

Geréncia Operacional
SRO/GOPS

(49) 3321-2781

GRH/Diviséo de
Seguranca e Medicina do
Trabalho

(48) 3221-5727
(48) 3221-5159

Setor de Operagdo e
Manutenc¢do de Agua
GOPS/SOMAG

(49) 3321-2784

DA/GAD - Geréncia
Administrativa

(48) 3221-5115

Setor de Operacéo e
Manutengéo de Esgoto
GOPS/SOMEG

(49) 3321-2720

GAD/DISEG - Divisao
de Servigos Gerais

(48) 3221-5230
(48) 3221-5124

Setor de Controle de
Qualidade De Agua e
Esgoto
GOPS/SEQAE

(49) 3321-2792

DO - Diretoria de
Operacdo

(48) 3221-5880
(48) 3221-5881

Agéncia de S&o Lourencgo
do Oeste

(49) 3344-1200

DO/GPR — Geréncia de
Projetos

(48) 3221-5845

DA - Diretoria
Administrativa

(48) 3221-5072

GPR/DIAP — Divisao de
Apoio

(48) 3221-5803
(48) 3221-5809

DO/GPO - Geréncia de
Politicas Operacionais

(48) 3221-5830
(48) 3221-5823

4.2.2. Lista de Contatos Externos

Abaixo, no Quadro 6, segue a lista das organizagdes e instituicbes oficiais que devem ser
comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.

Quadro 6 — Contatos telefénicos externos

Unidades da CASAN Telefones para contato

CELESC
(enviar SMS para o nimero ao lado
com o texto “Sem luz”)

0800 480196
48196 (SMS)

Corpo de Bombeiros 193
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€asaNn de Aguas ¢ Saneamento

Unidades da CASAN Telefones para contato
IMA (48) 3631-9231
Policia Militar 190
Policia Rodoviaria Estadual 198
Policia Rodoviaria Federal 191
SAMU 192
UNIMED 0800-645 0550
Prefeitura de S&o Lourengo do Oeste (49) 3441-2000
ARIS — Chapeco (49) 3319-3232
Vigilancia Sanitaria Municipal de So (49) 33448-432
Lourengo do Oeste

Escalas de plantdo na manutencdo e operagdo e equipe eletromecénica do sistema de Séo
Lourenco do Oeste serdo montadas mais préximo ao periodo e, caso a ARIS tenha interesse,
estas poderdo ser encaminhadas.

4.3. Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:
a) O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

b) Uma central telefénica (0800 643 0195). A central telefonica (Call Center) funciona 24
horas por dia, sete dias por semana.

c) O sistema Fale Conosco (clientes sdo atendidos por e-mail);

d) Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI, que ap6s sao verificadas online pelo
responsavel na Unidade Operacional (UO). As informacdes de vazamentos recebidas via
aplicativo também sdo registradas no SCI. Além disso, quando ocorrerem outras reclamacoes
da mesma area em um tempo relativamente curto, ou em outros casos de notavel relevancia, os
atendentes, além de registrarem a ocorréncia, informam ao seu coordenador, que pode entrar
diretamente em contato com o Chefe da Agéncia/UO ou do Setor de Operagéo.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vdo a campo com
telefone celular para as comunicagdes que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a equipe
informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um registro no
quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim, pode-se
informar a populagéo o problema ocorrido e o tempo necessario para sana-lo.
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Quando a equipe de manutengdo ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitacdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacdes e tomara as
devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso de o
Chefe da Agéncia/UO néo possuir os recursos humanos, técnicos e/ou estruturais necessarios
para a solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Operacdo e/ou ao
Superintendente Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecanicos, a equipe de manutengéo
ir4 acionar o equipamento reserva e informara ao Chefe da Agéncia/lUO, e este acionard os
eletrotécnicos e os técnicos de mecanica. Ha uma orientacdo para solicitar prioritariamente o
eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é elétrico.

Em casos mais graves (como acidentes com adutoras, por exemplo), deve-se informar com
urgéncia as chefias superiores, que tomardo as providencias para a adogdo das medidas
paliativas cabiveis, como aluguel de geradores, envio de caminhdes pipa, informativos na
midia, entre outros.

Se o ocorrido for fora de horéario comercial, o procedimento inicial serd 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UQO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencdo. Caso contrario, o Chefe da Agéncia desloca-se até o local da ocorréncia,
e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de Operagdo e/ou 0
Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de
manutencdo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-se 0s procedimentos ja
descritos anteriormente.

O organograma abaixo resume a estrutura organizacional dos procedimentos de resposta do
plano de emergéncias.

Ocorréncia

Telefone Sﬂe_ Fale Conoscof_ Operador Volante Operador da Equipe
0800 6430195 Atendimento Presencial de Manutencao
—

Central 0800 Reparos
Corregao Corregéo realizada Corregdo realizada
Técnico (triagem SCI) néo realizada em tempo em tempo habil
n&o habil
Chefe da agéncia
Gerente de operacbes
Superintendente

- L+ Caminhées-Pipa [ Contratagdo dlrela.fJ

Chefe da UOCOhl - Compra emergencial
t —
Aluguel de

geradores

Equipe de manuteng¢io

QOutras medidas

paliativas
—

Figura 2 - Organograma dos procedimentos-resposta.
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4.3.1 Estrutura Organizacional de Divulgacdo de Evento Critico

A fim de promover a boa comunicacdo intersetorial dentro da CASAN, principalmente a
respeito da comunicacgdo de eventos criticos entre as &reas e da CASAN com a populacdo, criou-
se 0 quadro de diretrizes para divulgacao de eventos criticos, abordando as areas interessadas e
os tipos de comunicagdo que deverdo ser feitos. Neste quadro é abordado o evento, delimitado
seu limite critico, o tipo de comunicacéo que deve ser feito de acordo o limite critico do evento,
0s materiais e métodos adotados na comunicacdo e os agentes envolvidos, seguindo ordem de
abordagem. O ultimo agente € a Assessoria de Comunicacgéo Social, que realizara a divulgacéo
externa dos eventos, considerando as informacdes da area técnica.

Quadro 7 — Comunicacdo de eventos

MATERIAIS E

(estiagem; seca;
conflito pelo uso
da agua)

Rompimentos
na distribuigdo

Rede (causando falta de dgua
localizada)

de problemas com conflito
de uso da agua, informar o
problema e as medidas
tomadas.

e informagdes do
problema.

EVENTO LIMITE CRITICO TIPO DE COMUNICACAO 4 AGENTES
¢ METODOS
. Apenas informativo;
Alerta de estiagem e P !
o Em caso de
Solicitagdo de uso s . P
, . . indisponibilidade Agéncia informa
Nivel abaixo do normal (Sem | consciente. .
- . hidrica causada por | para GOPS;
recuperacao consideravel Em caso de problemas com . .
. . - . conflito de uso da | GOPS informa
por mais de 5 dias) conflito de uso da agua, .
) agua, levantar fotos | ACS.
informar o problema e as . o
. e informagdes do
medidas tomadas.
problema.
Alerta de estiagem grave,
solicitagdo de economia,
alerta para possivel Relatos e fotos dos
racionamento (caso tenha niveis do manancial. .
, . . . Agéncia informa
Nivel muito abaixo do entrado em rodizio, detalhar | Em caso de
. A 1t ~ . . L o para GOPS;
Baixa normal (lamina d'dgua ndo as localidades envolvidas, indisponibilidade .
. o ~ . s GOPS informa
disponibilidade | verte; Sem recuperagao por | bem como os horarios do hidrica causada por
P . . ~ . . . GPO, se
hidrica na mais de 10 dias; captagdo rodizio). Informar medidas conflito de uso da L.
~ . . necessario, e
captagao reduzida) de enfrentamento. Em caso | dgua, levantar fotos ACS

Alerta de estiagem grave,
solicitagdo de economia,
informacgdes sobre
racionamento tais como:
Localidades envolvidas,
horarios dos rodizios.
Informar medidas de
enfrentamento. Em caso de
problemas com conflito de
uso da agua, informar o
problema e as medidas
tomadas.

Relato de estiagem;
Informagdes
pluviométricas;
Fotos do manancial.
Em caso de
indisponibilidade
hidrica causada por
conflito de uso da
agua, levantar fotos
e informagdes do
problema.

Agéncia informa
para GOPS;
GOPS informa
GPO, se
necessario, e
ACS.

Comunicagao com Call
Center CASAN

Relato informativo
com dados
solicitados pelo Call
Center.

Agéncia informa
Call Center;

se achar
necessario,
agéncia deve
solicitar a GOPS
que solicite a
ACS emissdo de
comunicagao
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Problemas na
qualidade da
agua bruta

Reservatorio

Rede (Causando falta de
dgua geral)

Center CASAN;
Alerta de falta d'dgua em

solicitados pelo Call
Center;

o = MATERIAIS E
EVENTO LIMITE CRITICO TIPO DE COMUNICACAO METODOS AGENTES
Relato informativo | Agéncia informa
Comunicagdo com Call com dados Call Center;

Agéncia deve
solicitar a GOPS

Adutoras de pequeno e
médio porte (causando falta
de agua significativa)

radios e midias sociais; Fotos da que solicite a

Solicitagdo de economia. manutengdo, se ACS emissdo de
possivel. comunicagao.
Relato informativo | Agéncia informa

Comunicagdo com Call com dados Call Center;

Center CASAN;
Alerta de falta d'agua em

solicitados pelo Call
Center;

Agéncia deve
solicitar a GOPS

radios e midias sociais; Fotos da que solicite a
Solicitagdo de economia. manutencdo, se ACS emissao de
possivel. comunicagdo.
Relato informativo
com dados
solicitados pelo Call I
P Agéncia informa
L. Center;
Comunicagdo com Call Fotos da Call Center;
Center CASAN; manutencio. se Agéncia deve
Alerta de falta d'agua em , =0, solicitar a GOPS
possivel;

radios e midias sociais;
Solicitagdo de economia.

Em caso de rodizio
informar:
Localidades
envolvidas, horarios
dos rodizios.

que solicite a
ACS emissao de
comunicagao.

Aumento subito da turbidez
(ocasionando paralizagdo do
sistema e/ou diminuicdo
brusca de vazdo)

Comunicar 6rgdos
interessados;

Emitir alerta a populagdo
com motivo da suspensdo ou
reducdo de agua tratada

fornecida em radios e midias.

Relatos sobre o
acidente;

Fazer fotos e videos;
Em caso de rodizio
informar:
Localidades
envolvidas, horarios
dos rodizios.

Agéncia informa
para GOPS;
GOPS informa
GPO, se
necessario, e
ACS.

Comunicar 6rgaos
interessados;

Emitir alerta a populagdo
com motivo da suspensdo ou
redugdo de dgua tratada

fornecida em radios e midias.

Relatos sobre o
acidente;

Fazer fotos e videos;
Em caso de rodizio
informar:
Localidades
envolvidas, horarios
dos rodizios.

Agéncia informa
para GOPS;
GOPS informa
GPO, se
necessario, e
ACS.

Comunicar 6rgaos
interessados;

Emitir alerta a populagdo
com motivo da suspensdo ou
redugdo do fornecimento de
agua em radios e midias.

Relatos sobre o
acidente;

Em caso de rodizio
informar:
Localidades
envolvidas, horarios
dos rodizios.

Agéncia informa
para GOPS;
GOPS informa
GPO, se
necessario, e
ACS.

Comunicar 6rgaos
interessados;

Emitir alerta a populagdo
com motivo da suspensdo ou
redugdo do fornecimento de
agua em radios e midias;.

Relatos sobre o
acidente; Fazer
fotos e videos;

Em caso de rodizio
informar:
Localidades
envolvidas, horarios
dos rodizios.

Agéncia informa
para GOPS;GOPS
informa GPO, se
necessario, e
ACS.
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4.4. Rodizio do Servico de Abastecimento de Agua

Em alguns casos de diminuicdo da quantidade de &gua tratada disponivel, seja por problemas
na qualidade do tratamento de 4gua ou mesmo por questdes relacionadas a disponibilidade de
agua bruta, acGes corretivas sdo tomadas conforme a disponibilidade de agua para distribuicéo,
entre essas:

o Manobras operacionais com a finalidade de atender usuarios com necessidades
prioritarias (hospitais, escolas, etc.) e controlar a pressdo nas partes baixas para
viabilizar o abastecimento das zonas com cotas topograficas elevadas e pontas de rede;

« Informes nas redes sociais, internet e demais meios de comunicacao para a colaboragao
da populacdo no consumo consciente da agua;

e Rodizio no abastecimento de &gua no formato 12 x 12 horas. Ressalva-se que,
dependendo da disponibilidade de agua, pode ser alterada a regido de abastecimento
e/ou intervalo do rodizio.

Assim sendo, e considerando que a NBR 5626/1998 - Instalacdo predial de agua fria - preconiza
0 emprego de reservacdo de agua nas instalacdes prediais para no minimo 1 (um) dia de
consumo normal, pode-se mitigar ou mesmo ndo sofrer com problemas de falta de 4gua em
caso de diminuicdo da producéo de agua tratada.

4.4.1. Diretrizes para Suspensdo do Fornecimento de Agua

As suspensdes no fornecimento de agua podem ser ocasionadas por ocorréncias programadas
e ndo programadas, sendo os fatores programados aqueles necessarios para a manutengado e
melhoria do sistema de abastecimento de dgua e 0s ndo programados aqueles advindos de
eventos externos, como rompimentos de rede, defeitos nos bombeamentos, quedas de energia,
dentre outros.

Para 0s eventos programados, a suspensdo deve ser comunicada previamente pelo quadro de
avisos e informada a agéncia reguladora e a popula¢do com o motivo, horario previsto para
inicio e fim das atividades, bem como o tempo médio previsto de duracéo e as regides que
serdo afetadas. Apds o procedimento, devera ser emitido alerta de normalidade através dos
canais oficiais da companhia.

Sempre que possivel e necessario, deverdo ser adotadas medidas que mitiguem os problemas
de desabastecimento durante as atividades programadas, sobretudo em locais de extrema
necessidade como unidades de saide, unidades escolares e demais edificios de utilidade
publica essencial. A necessidade da adocdo dessas medidas devera ser avaliada em relacdo a
duracéo da atividade e as possibilidades de atendimento do abastecimento alternativo.

Os eventos ndo programados devem ser comunicados seguindo as diretrizes da Resolugdo
Normativa n° 19/2019, da ARIS, devendo ser avaliados pelos técnicos da companhia em
relagéo a necessidade de suspensdo do abastecimento.

Todo evento ndo programado que gerar perturbaces no abastecimento de agua, como a total
suspensdo do abastecimento, devera ser relatado e registrado em relatério de comunicacgéo de
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evento, que devera ser posteriormente avaliado pelos técnicos da companhia para futuras
revisdes deste PEC e devera, também, ser encaminhado & agéncia reguladora para apreciacao.
A comunicacdo durante a suspensao do abastecimento por evento nao programado devera ser
feita primeiramente & populacédo, informando ao quadro de avisos com motivo da suspenséo,
tempo previsto para regularizacdo do abastecimento e as localidades atingidas. Se possivel e
necessario, deverd ser feita comunicacao em outros canais oficiais da companhia. Em seguida,
as mesmas informac6es devem ser comunicadas a agéncia reguladora, que podera solicitar
maiores detalhes se julgar necessario.

4.5. Lista de Pontos Criticos

De forma a possibilitar a identificacdo dos pontos criticos do SAA S&o Lourenco do Oeste
(locais que devem ser priorizados quanto o abastecimento de agua), o quadro a seguir apresenta
uma sugestdo inicial com os principais pontos identificados, incluindo, quando possivel,
telefone e endereco. Destacam-se, sobretudo, grandes hospitais, alguns outros centros de saude,
presidios e escolas publicas. Outros pontos criticos, contudo, podem ser identificados.

Quadro 8 — Listagem de pontos criticos

Local Endereco Cidade Telefone Ateqdldo pelo
sistema
Fundo Municipal de SAA Sao
. , R. Monte Castelo, 11 | S8o Lourenco do Oeste | (49) 3344-8500 Lourenco do
Saude - Posto de Salde
Oeste
- A SAA Séo
Fundo Municipal de R. Maria Piozevana x
Satde - Posto de Satde | Guarnieri, 155 S&o Lourengo do Oeste | (49) 3344-8500 Loucr)eer;(t;g do
. - x SAA Séo
Un’| dade B~a5|ca de_ R. Jodo Lazzarotto, Sdo Lourengo do Oeste | (49) 3344-8582 Lourencgo do
Salde — Séo Francisco |193
Oeste
Unidade Bésica de SAA Sio
, Ac. Acesso Sul, 130 | S8o Lourenco do Oeste | (49) 3344-8500 Lourenco do
Saude — SC
Oeste
, R. Valentin Ro0ss0, | o« SAA Sdo
Posto de Saude 1é80 ' | S&o Lourenco do Oeste | (49) 3344-8500 Lourengo do
Oeste
. . SAA Séo
Fund. Medico Assist. R. Cel. Bertaso, 1750 | S&o Lourenco do Oeste | (49) 3344-1353 Lourenco do
Trab. Rural SLO
Oeste
Assoc. Pais e Amigos R Dugue de Caxias SAA Sédo
dos Excepcionais - - Duq " | S&o Lourenco do Oeste | (49) 3344-1404 Lourenco do
940
APAE Oeste
. SAA Séo
Eécéla B. Rui Barbosa R. Gilio Rezzieri, 486 | Séao Lourenco do Oeste | (49) 3372-1048 Lourenco do
Oeste
Ac. Acesso Leste SAA Séo
Escola Séo Lourenco 155'0 ' Séo Lourengo do Oeste | (49) 3344-8592 Lourenco do
Oeste
. SAA Séo
EBM Santa Maria R. Cel. Bertaso, 1031 | Sédo Lourenco do Oeste | (49) 3344-8576 Lourencgo do
Goretti
Oeste
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Local Endereco Cidade Telefone Ateqdldo pelo
sistema
« . SAA Séo
ii‘;?sla Sdo Francisco de R. Rio de Janeiro, 487 | Sdo Lourenco do Oeste | (49) 3344-1052 Lourenco do
Oeste
Colégio Estadual Soror . . SAA Sao
. R. Rio de Janeiro, 720 | Sdo Lourenco do Oeste | (49) 98433-9228 | Lourenco do
Angelica SEE
Oeste
R. Premier Brochardo SAA Sdo
Colégio Municipal X S8o Lourengo do Oeste | (49) 3344-8500 Lourenco do
da Rocha, 1505
Oeste
. , SAA Séo
Qrgchg Municipal Pro | R. Trav. Beno Erbes, S&o Lourengo do Oeste | (49) 3344-8400 Lourenco do
infancia 473
Oeste
R. Joalcides SAA Sdo
Creche Séo Francisco ' Sdo Lourengo do Oeste | (49) 3344-8400 Lourenco do
Angheben, 40
Oeste
R. Isaura Moretto SAA Sdo
Creche Santa Catarina : Sdo Lourengo do Oeste | (49) 3344-8500 Lourenco do
Feuser, 282
Oeste
R. Pref. Zeno SAA Sdo
SENAI ) ' S&o Lourengo do Oeste | (49) 3344-8400 Lourenco do
Germano Etges, 744
Oeste
. . SAA Séo
Fundo de Melhoriada | R. Jodo Beux x
Policia Civil Sobrinho, 788 S&o Lourengo do Oeste | (49) 3344-1935 Lourenco do
Oeste
. SAA Séo
Fuqd_o de_l\{lelhona da |R. Pedro Alvares Sdo Lourengo do Oeste | (49) 3344-1308 Lourencgo do
Policia Civil Cabral, 394
Oeste
. SAA Séo
Fuqdp de_MeIhorla da R. Jarbas Mendes, 346 | So Lourenco do Oeste | (49) 3289-6366 Lourencgo do
Policia Civil Oeste

4.6. Relatorio de Comunicacéo

Do momento da ocorréncia de eventos operacionais que venham a perturbar o funcionamento
do SAA, devera ser realizado o preenchimento do relatério de ocorréncias, informando em
detalhes a ocorréncia do evento, o inicio e o fim do evento. Além deste, é necessario atentar-se
aos prazos de comunicacao apresentados na Resolugcdo Normativa n° 19/2019, da ARIS.

4.7. Pecas, Equipamentos e Contratos de Servicos

As pegas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN,
além dos mais proximos da Agéncia de S&o Lourenco do Oeste. Assim sendo, todos 0s
materiais virdo do quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos
diversos e em grandes quantidades, e que podera ser disponibilizado para fins consultivos
mediante solicitacdo formal da agéncia reguladora. Estes materiais ficam disponiveis a
agéncia e passiveis de consulta atraves dos softwares de gerenciamento de estoque, ou em
consulta a Geréncia de Suprimentos (GSU) através do telefone (48) 3381-2302, ou
diretamente ao almoxarifado responsavel pela Agéncia de Sdo Lourenco do Oeste através
do telefone (49) 3331-5581.
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Os contratos para gerador de energia, caminhdo-pipa, dentre outros, ndo sdo documentos
fixos e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos,
podem ser solicitados pela agéncia reguladora através de solicitacdo formal sempre que
entender necessario.

5. RECOMENDACOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser uma ferramenta
dindmica. Sendo assim, deve ser atualizado periodicamente, observando o prazo méaximo de
dois anos a partir da data de publicacdo da primeira versdo, e/ou, na medida em que 0s
equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacbes e ampliacdo da
capacidade de atendimento.

Ap0s estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operacdo do SAA devem ser devidamente
informados e treinados.

6. GLOSSARIO
Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servigo de objetivos pré-determinados.

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem, desde que
haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando ha uma situacdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de perigo;
incidente; imprevisto.

Evento — Risco ou condi¢do incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito negativo.
Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacéo da probabilidade versus impacto de risco.

Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou estimativa do
que a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank — Classificagao dos riscos por ordem de grandeza do (PxlI).
Risco — Evento ou condicdo incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito negativo.

Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve em
quais sdo as suas ideias, entdo o0s papéis sdo colocados juntos e todas as ideias pertencem ao
grupo, evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de comentarios inapropriados.

7. APROVACAO

Eng.2 ROBERTA MAAS DOS ANJOS Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
Diretora-Presidente Diretor de Operacdo e Expanséao
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