CARO USUARIO,

Este é o seu Contrato de Adesdo de Prestagdo de
Servicos de Abastecimento de Agua e/ou de
Esgotamento Sanitario com a Companhia Catarinense
de Aguas e Saneamento - CASAN.

Este documento é de fundamental importancia para que
vocé conhega seus direitos e deveres.

Leia-o e guarde-o, mantenha sempre atualizado seu
cadastro junto a CASAN.

A CASAN tem como misséo fornecer agua, coletar e tratar
esgotos sanitarios, promovendo saude, bem-estar,
desenvolvimento sustentavel, econdmico e social.

CASAN
CONTRATO DE ADESAO

PRESTAGAO DE  SERVIGCOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU DE ESGOTAMENTO
SANITARIO PARA AS UNIDADES USUARIAS ATENDIDAS
PELA COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E
SANEAMENTO - CASAN.

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento -
CASAN, sociedade de economia mista estadual,
registrada na Junta Comercial do Estado de Santa
Catarina sob n° 1.502, inscrita no CNPJ/MF n°
82.508.433/0001-17, com sede na Rua Emilio Blum, n° 83,
na cidade de Floriandpolis/SC, doravante denominada
CASAN, € 0 (2) ST (8) ceverrrererrrrurrireerriiieeeeneeerrnnireeenenens
Identldade ou Carteira Nacional de Habilitagdo (RG ou
CNH) N2 sosisrasemensinsenine e CPF/CNPJ n°
» doravante denominado
USUARIO, responsavel pela unidade usudria de matricula
ND i sisisiisinsinmiassonmsasss e Protocolo nO.....ccceevvveeerennnnn.
ENAEreCO .uovieveeniiirrieceerninvrennneenernnnns , em conformldade
com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
Decreto Federal n°® 7.217/2010, Lei Federal n° 8.987/95,
Lei Federal n°® 11.107/2005 e Resolugdes editadas pela
Agéncia Reguladora, responséavel pela fiscalizagdo e
regulagdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitério do Municipio em que se
situa a presente unidade usudria e, subsidiariamente, o
Cadigo Civil Brasileiro, aderem de forma integral a este
Contrato de Prestagdo de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de
servicos publicos de abastecimento de &agua e/ou
esgotamento sanitario (seja na modalidade convencional
ou coleta programada) pela CASAN ao USUARIO.

1.1.1. As disposi¢6es deste contrato se aplicam a unidade
usuéria e ao USUARIO atendidos pelos servigos de agua
e/ou esgotamento sanitario da CASAN.

1.1.2. Este contrato contempla as principais condigdes
regramentos, direitos, deveres, obrigacdes da prestagéo
e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de
dgua e/ou esgotamento sanitario entre as partes, sem
prejuizo dos demais regulamentos expedidos pela
Agéncia Reguladora.

1.1.3. Caso as partes celebrem contratos especiais de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitério, as
regras do contrato especial, no que divergem deste
contrato de adeséo, prevalecerao.

CLAUSULA SEGUNDA:
RESPONSABILIDADES

2.1. Paraos fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas
as seguintes definigoes: -
2.1.1.ABRIGO PADRAO PARA PROTEGAO DO
CAVALETE: cavidade em parede, muro ou mureta, em
alvenaria e rebocada, de acordo com as especificagoes e
padrdo de ligacdo de agua estabelecidos em norma
interna da CASAN, destinado a protegéo do cavalete e do
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medidor, construido na testada do imével e de
responsabilidade do USUARIO.

2.1.2. CAMINHAO LIMPA FOSSA: veiculo equipado com
dispositivo de succgéo utilizado para a limpeza de fossas
sépticas e outras estruturas individuais de esgotamento
sanitario;

2.1.3. COLETA DE ESGOTO (CONVENCIONAL):
recolhimento do esgoto das unidades usudrias por meio
de ligagoes a rede publica de esgotamento sanitario.
2.1.4. COLETA PROGRAMADA DE LODO: modelo
alternativo de prestagdo de servigo de esgotamento
sanitdrio caracterizado pelo recolhimento periddico do
lodo originado nos sistemas individuais (ou locais) de
tratamento de esgoto das unidades usudrias;

2.1.5. CORTE DO FORNECIMENTO DE AGUA: suspenséo
do servigo de abastecimento de agua para o USUARIO, no
medidor e/ou no cavalete, por falta de pagamento das
faturas, sem a interrupgéo do faturamento, devendo ser
precedida de aviso prévio encaminhado com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

2.1.6. ESGOTAMENTO SOBRE RODAS (ESR): servigo de
gestdo de sistemas individuais (ou locais) de esgotamento
sanitario, incluindo a coleta programada de lodo,
transporte por meio de caminhé&o limpa fossa, tratamento
e destinagéo dos efluentes;

2.1.7. DERIVACAO: intervengdo no ramal predial de dgua,
alterando propositadamente o padrédo de ligagdo sem o
devido conhecimento da CASAN, caracterizando Ligagéo
Clandestina ou um By-pass, irregularidade esta passivel
de aplicagéo de penalidades ao USUARIO.

2.1.8. UNIDADE AUTONOMA: imével ou subdivisdo de
imével, caracterizado como unidade auténoma de
consumo, de qualquer categoria, atendido por ramal
préprio ou compartilhado com outras unidades
auténomas.

2.1.9. IMOVEL: é a drea construida (edificagdo) mais o
terreno. B )

2.1.10. INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: conjunto de
tubulagdes, reservatérios, equipamentos, pegas e
dispositivos, localizada depois do ponto de entrega de
agua, abrangendo a &rea interna do imdvel, empregada
para a distribuicdo de dgua na unidade usudria, sob a
responsabilidade do USUARIO.

2.1.11. INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO
(SUBCOLETOR): conjunto de tubulagdes, equipamentos,
pecas, caixa de gordura e dispositivos, localizada depois
do ponto de coleta de esgoto, abrangendo a drea interna
do imével, sob a responsabilidade do USUARIO.

2.1.12. INTERRUPCAO DE ABASTECIMENTO:
suspensédo tempordria do fornecimento de dgua para o
conserto e manutengao da rede de distribuigdo, e em
situagdes de casos fortuitos ou de forga maior.

2.1.13. PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA: conjunto de
elementos do ramal predial de &gua constituido pela
unidade de medigéo, cavalete, registro e dispositivos de
protecéo e de controle e/ou medigdo do volume de agua
fornecido ao imével, que interliga a rede de agua a
instalacao predial do USUARIO.

2.1.14. PONTO DE ENTREGA DE AGUA (CAVALETE):
conjunto de tubulagdes destinado a instalagdo do
medidor, conecta o ramal predial de dgua a instalagéo
predial de dgua, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade da CASAN.

2.1.15. PONTO DE COLETA DE ESGOTO (CAIXA DE
INSPECAO - CI): caixa, destinada a inspegéo e
desobstrugéo das canalizagbes de esgoto, situada na
calgada da via publica, conecta o ramal predial de esgoto
as instalagées prediais do USUARIO, caracterizando-se
como o limite de responsabilidade da CASAN.

2.1.16. RAMAL PREDIAL DE AGUA: canalizagéo
perpendicular ao passeio publico, composto de
tubulagdes e conexdes, situado entre a rede publica de
abastecimento de &gua e o cavalete inclusive, de
responsabilidade da CASAN.

2.1.17. RAMAL PREDIAL DE ESGQTO (COLETOR
PREDIAL): canalizagao perpendlculara passeio publlco
composto de tubulacdes e conexdes
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ponto de coleta de esgoto e a rede publica de
esgotamento sanitério, de responsabilidade da CASAN.
2.1.18. RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS:
procedimento efetuado pela CASAN que objetiva retomar
a prestacdo dos servigos, suspenso em decorréncia de
corte.

2.1.19. SISTEMA INDIVIDUAL (ou LOCAL) DE
TRATAMENTO DE ESGOTO: sistema de saneamento onde
as distancias entre as fontes geradoras de esgoto e a
disposicdo final estdo proximas entre si, néo
necessitando, normalmente, de rede coletora extensa,
coletor-tronco, pogos de visita, emissarios e elevatorias;
2.1.20. TARIFA: valor monetario, fixado em reais, para
cobranga dos servi(;os de abastecimento de 4gua e/ou
esgotamento sanitario.

2.1.21. UNIDADE USUARIA: unidade auténoma ou
conjunto de unidades auténomas atendidas através de
uma Unica ligagéo de dgua e/ou de esgoto.

2.1.22. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ou
legalmente representada por procurador, que solicitar a
CASAN o abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitdrio, regido por Contrato de Adesao, é o responsével
pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes
fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato vigorard por prazo
indeterminado, contado a partir da assinatura do mesmo
pelas partes.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO USl)/\RIO

4.1. Sao os principais direitos do USUARIO:

4.1.1. Receber a prestagéo de servigos de abastecimento
de dgua e/ou esgotamento sanitario de forma adequada,
nos padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos
na legislagdo e normas vigentes.

4.1.2, Escolher uma data para o vencimento da fatura
mensal, entre as 6 (seis) disponibilizadas pela CASAN,
distribuidas ao longo do més.

4.1.3. Receber a fatura com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis da data do vencimento. Quando a
unidade usuaria for classificada como Categoria de Uso
Publico, a antecedéncia sera de 10 (dez) dias Uteis da data
do vencimento.

4.1.4. Ter publicado no site da CASAN,
www.casan.com.br, a Estrutura Tarifaria, a Tabela de
Precos e Prazos de Servigos vigentes, a Tabela de Pregos
das InfragOes e o Manual do Usuério.

4.1.5. Ter publicado nos locais de atendimento ao
publico de cada municipio, a Estrutura Tariféria, a Tabela
de Precos e Prazos de Servigos vigentes e a Tabela de
Precos das Infragdes.

4.1.6. Responder apenas por débitos relativos a fatura de
agua e/ou esgotamento sanitario de sua
responsabilidade.

4.1.7. Ter o servigo de atendimento telefénico gratuito
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia para o registro
de problemas operacionais e emergenciais, inclusive
sdbados, domingos e feriados, devendo a reclamagéo
apresentada ser registrada e numerada, permitindo o
acompanhamento de sua demanda.

4.1.8. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de
faturas ndo pagas.

4.1.9. Ser informado, na fatura, sobre o percentual de
reajuste ou revisdo da tarifa de dgua e/ou esgoto, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagéo a sua
aplicacéo.

4.1.10. Receber da CASAN, até o més de abril de cada
ano, recibo de quitagdo anual de débitos ou atestado de
existéncia de débitos pendentes relativos aos meses em
que os servigos foram prestados ao USUARIO, durante o
exercicio anterior.

4.1.11. Ter a 4gua religada e/ou a coleta de esgoto
restabelecida, no caso de suspenséo indevida, a partir da
constatacéo pela CASAN ou da reclamacgéo do USUARIO,
0 que ocorrer primeiro, sem dnus para o USUARIO.

4.1.12.Ter a 4gua religada, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, apds o pagamento dos débitos,
multa, juros e atualizagdo de faturas pendentes.

4.1.13. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes
programadas, que devem ser amplamente divulgadas
pela CASAN, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas.

4.1.14.Ter, para fins de consulta, nos locais de
atendimento ao publico, acesso as Normativas da CASAN
e a Resolugao da Agéncia Reguladora que estabelecga as
Condigbes Gerais para a Prestagéo e Utilizagdo dos
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitério.

4.1.15. Ter as leituras do medidor efetuadas, bem como os
faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30
(trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias
e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o
calendério de leitura.

4.1.16. Receber na fatura, informagdes relativas a
qualidade da agua fornecida e a tabela com os padrdes de
referéncia, conforme legislagao vigente.

4.1.17. Ter restaurados os passeios e revestimentos nos
logradouros publicos danificados em decorréncia de
intervengbes no ramal predial de agua ou de esgoto,
realizados no interesse da CASAN.

4.1.18. Ser comunicado, pela CASAN, quando houver
indicios de Excesso de Volume de Agua Fornecido a
unidade usudria.

4.1.19. Ter assegurado que a CASAN utilizard as
informacdes contidas no seu cadastro exclusivamente
para proceder as medidas legais, judiciais e
extrajudiciais, para a liquidagéo e execugédo de débitos,
bem como para a aplicagdo de penalidades por infragées;
4.1.20. Em areas operadas pelo ESR - Esgotamento Sobre
Rodas, receber um cronograma de limpeza e manutengéo
das estruturas de esgotamento sanitario individual, com
antecedéncia minima de 30 dias.

CLAUSULA QUINTA DEVERES DO USUARIO

5.1. Sdo os principais deveres do USUARIO:

5.1.1. Manter a adequacdo técnica e a seguranga das
instalagdes  hidraulicas internas  (tubulagcdes e
equipamentos) da unidade usuaria, inclusive quanto a
adequacdo da reservagéo, de acordo com as normas e
procedimentos da ABNT - Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas, da CASAN e de outros 6rgaos
competentes.

5.1.2. Atender aos padrdes e modelos estabelecidos pela
CASAN para as instalagbes da ligacdo de agua e de
esgotamento sanitdrio, de acordo com as especificagdes
técnicas exigidas pela CASAN que, podem ser acessadas
no site: www.casan.com.br.

5.1.3. Construir o abrigo de protecéo do cavalete, na
testada do imdvel, e disponibilizar o alimentador predial
com registro de esfera, de acordo com o padréo técnico
exigido pela CASAN que pode ser acessado no site:
www.casan.com.br.

5.1.4. No pedido de ligagdo de dgua e/ou de esgoto a
CASAN, apresentar licenga emitida por 6rgdo responsavel
pela preservagcéo do meio ambiente, quando a unidade
usudria se localizar em drea com restrigdes de ocupagéao.
5.1.5. Manter e/ou recuperar o muro ou mureta, passeios
e revestimentos, decorrentes de servigos solicitados pelo
USUARIO em particular, executados pela CASAN.

5.1.6. Responder pela guarda e integridade do medidor,
dos componentes do padrdo de ligagcédo e pelos lacres,
instalados na unidade usuéria.

5.1.7. Comunicar imediatamente a CASAN qualquer
avaria no medidor, bem como o rompimento dos lacres.
5.1.8. Responsabilizar-se pelo aumento excessivo do
volume de dgua fornecido ao imdvel, decorrente de
vazamentos na rede interna do imdével, bem como pelos
custos e providéncias necessdrias ao conserto da
mesma, em conformidade com as narmas do ente
regulador.

5.1.9. N&o realizar intervengdes no ramal
e/ou de esgoto, nem manipulay ou viola
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5.1.10. Permitir o livre acesso de empregados e
representantes da CASAN, desde que devidamente
identificados, para fins de leitura do medidor, execugao
da coleta programada de lodo e realizagéo de inspegdes.
5.1.11. Pagar a fatura dos servigos de abastecimento de
dgua e/ou esgotamento sanitdrio e outros servigos
prestados pela CASAN, até a data do vencimento, de
acordo com as tarifas e pregos homologados pela
Agéncia Reguladora, sujeitando-se em caso de
inadimplemento da fatura por prazo superior a 30 (trinta)
dias ao corte da ligagdo de dgua e ao registro de seu nome
nos Orgaos de Protegao ao Crédito.

5.1.12. Responsabilizar-se pelo pagamento da fatura de
esgoto, mediante a disponibilidade de rede publica de
esgotos sanitdrios no logradouro, estando o imodvel
conectado ou néo.

5.1.13. Conectaraunidade usuaria ao sistema publico de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario
disponiveis, sujeitando-se ao pagamento de taxas, tarifas
e outros precgos publicos decorrentes da disponibilizagédo
e da manutencédo da infraestrutura e do uso desses
servigos, nos termos do Art. 45 da Lei Federal n
11.445/2007. )

5.1.14. Correrdo por conta do USUARIO atingido com o
desligamento do abastecimento da unidade usudria as
despesas com a interrupgdo e com o restabelecimento
dos servigos, quando as mesmas se derem por agdo do
USUARIO.

5.1.15. A fim de permitir a correta classmcagao da
unidade usudria, caberd ao USUARIO informar & CASAN,
a natureza da atividade desenvolvida nesta e a finalidade
da utilizagcdo da &gua, bem como as alteragdes
supervenientes que importarem em reclassificagéo.
5.1.16. A informacéo incorreta fornecida pelo USUARIO,
devidamente comprovada mediante vistoria in loco, que
enseje em reclassificagdo da unidade usuaria e/ou
alteragéo da natureza da atividade nela desenvolvida e a
finalidade da utilizagdo da &gua, resultara em
reclassificagdo da unidade usudria e consequente

cobranga suplementar pela CASAN dos valores
pretéritos.
5.1.17. Informar corretamente e manter sempre

atualizados os seus dados cadastrais junto a CASAN,
sobretudo quando deixar de ser USUARIO, sob pena de se
manter responsavel pela unidade usudria.

5.1.18. Responder, na forma da lei, por declaragoes
falsas ou omisséo de informagdes.

5.1.19. Responder, na forma da lei, perante a CASAN,
pelos danos materiais ou pessoais causados em
decorréncia da ma utilizagdo de suas instalagdes,
infraestruturas e equipamentos, colocados a sua
disposigéo.

5.1.20. Consultar a CASAN, anteriormente & instalagéo
de tubulagdes internas, quanto ao local do ponto de
distribuicdo de dgua e de coleta de esgoto.

5.1.21. Manter caixas d’agua, tubulagdes e conexdes
sempre limpas e em condigdes de conservagéao e higiene
adequadas.

5.1.22. Coibir o langamento de esgoto sanitdrio na rede
de d&guas pluviais ou &guas pluviais na rede de
esgotamento sanitério;

5.1.23. Manter o seu sistema individual (ou local) de
tratamento de esgotos acessivel e com as estruturas de
visitas liberadas, no caso de imdvel atendido pelo ESR -
Esgotamento Sobre Rodas;

5.1.24. Realizar as adequagdes necessdrias nas
instalagbes de esgotamento sanitdrio individual,
conforme indicado pela CASAN, Prefeitura, Orgdos de
Vigiléncia ou por meio de vistorias regulatdrias, sendo
responsavel pelos custos de tais intervengoes.

CLAUSULA SEXTA: INTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO DE SERVIGOS NA UNIDADE USUARIA
6.1. Ndo se caracteriza como descontinuidade, a
interrupgdo do servico pela CASAN, em situagdo de
emergéncia ou apds prévio aviso, nas seguintes hipoteses:
6.1.1. Situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e
bens, especialmente as de emergéncia e as que

coloquem em risco a saude da populagdo ou de
trabalhadores dos servigos de saneamento bdsico.

6.1.2. Necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou
melhorias de qualquer natureza nas instalagdes e
infraestruturas componentes do servigo.

6.1.3. Realizagdo de servicos de manutencdo e de
adequacdo dos sistemas visando atendimento do
crescimento vegetativo.

6.1.4. Negativa do USUARIO em permitir a lnstalagao de
dispositivo de medigédo e/ou leitura do volume de agua
fornecido ao imdvel, mesmo apds ter sido previamente
notificado.

6.1.5. Manipulagdo indevida de qualquer tubulagéo,
medidor ou outra instalagdo da CASAN, por parte do
USUARIO. .

6.1.6. Por inadimplemento do USUARIO quanto ao
pagamento das faturas, referente aos servigos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitério,
mesmo apds ter sido previamente avisado da existéncia
de faturas vencidas e ndo pagas.

6.1.7. Declaragcéo de regime de escassez, suspenséo,
restricdo de uso ou racionamento de recursos hidricos,
decorrentes de insuficiéncia de quantidade ou de
qualidade dos mesmos, pela autoridade responsavel por
sua gestéao.

6.1.8. Eventos de forga maior, caso fortuito, fato do
principe ou fato da Administracdo, plenamente
justificados e aceitos pela Agencia Reguladora.

6.1.9. Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros.
6.1.10.Ligacdo clandestina ou restabelecimento dos
servigos a revelia da CASAN.

6.1.11. Nos casos previstos nos itens 6.1.2 € 6.1.3, exceto
nos casos de emergéncia em que a divulgagao sera feita
de imediato, as interrupgdes programadas deverdo ser
amplamente divulgadas com antecedéncia minima de 48
horas.

6.1.12. Nos casos previstos nos itens 6.1.4 e 6.1.6, o
USUARIO devera ser informado, previamente, de forma
clara, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre
ainterrupgéao dos servigos.

CLAUSULA SETIMA: CONDIGCOES DE REAJUSTE

7.1. Os valores das tarifas de prestagédo de servigos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio
relativos ao presente contrato serdo reajustados e/ou
revisados anualmente e aprovados pela Agéncia
Reguladora, sendo o USUARIO cientificado de seus
valores com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia
da data de sua aplicagéo.

7.2. Para as faturas de prestagéo de servigos pagas com
atraso ser@o acrescidos: a cobranca de 2% (dois por
cento) de multa; os juros de mora de 0,033% (zero virgula
zero trinta e trés por cento) por dia de atraso; e corregdo
monetaria conforme o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice
previsto na legislagao vigente.

CL/\USU_LA OITAVA: IRREGULARIDADES
INFRAGCOES DOS USUARIOS

8.1. Constituem irregularidades ou infragdes passiveis
de aplicagdo de penalldades a pratica pelo USUARIO
das seguintes acoes ou omissoes:

8.1.1. Intervengéo nos equipamentos e/ou instalagoes de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio de
responsabilidade da CASAN;

8.1.2. Instalacéo hidraulica predial de agua ligada a rede

ou

publica interligada com abastecimento de 4gua
alimentada por outras fontes;
8.1.3. Lancamento, na rede coletora, de esgoto

proveniente de fonte alternativa de dgua, sem aviso prévio
a CASAN;

8.1.4. Lancamento de despejos na rede publica de
esgotamento sanitério que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;
8.1.5. Langamento de dguas pluviais nas insta
nos coletores prediais de esgotos sanitarios;




8.1.6. Derivacédo do ramal predial antes do medidor (By
pass);

8.1.7. Danificagdo propositada, inversdo ou supressédo do
medidor;

8.1.8. Ligacao clandestina de dgua e esgoto;

8.1.9. Restabelecimento irregular do abastecimento de
agua em ligagdes cortadas no cavalete;

8.1.10. Restabelecimento irregular do abastecimento de
dgua em ligagOes cortadas no ramal;

8.1.11. Interligagdo de instalagdes prediais de agua,
entre imdveis distintos, com ou sem débito;

8.1.12. Impedimento voluntario a promogé&o da leitura do
medidor, a execugédo de servicos de manutengéo do
cavalete e medidor, a execugao de servigos relacionados
a coleta programada de lodo e/ou inspegdo por
empregados da CASAN ou seu preposto;

8.1.13. Desperdicio de &gua em periodos oficiais de
racionamento;

8.1.14. Violagéo do lacre da porta do abrigo padrdo da
ligacao;

8.1.15. Violacéo do lacre de protegédo do cavalete e do
medidor;

8.1.16. Utilizacao indevida do hidrante instalado na area
interna do imovel;

8.1.17. Auséncia de caixa de gordura sifonada na
instalacgdo predial interna de esgotos;

8.1.18. Auséncia de abrigo de protecdo do cavalete e
medidor;

8.1.19. Impedimento involuntario & promocao da leitura
do medidor, & execugéo de servigos de manutengédo do
cavalete e medidor pela CASAN;

8.1.20. Instalagéo de bomba ou quaisquer dispositivos
no ramal predial ou na rede de distribuigéo;

8.1.21. Instalacéo de aparelhos supressores de ar;
8.1.22. Uso de quaisquer dispositivos que estejam fora
das especificagdes do padréo de ligagao ou da instalagédo
predial que interfiram no medidor e/ou abastecimento
publico de agua;

8.1.23. Qualquer intervengdo no ponto de entrega de
agua e/ou de coleta de esgoto apds a aprovagédo do pedido
de ligagéo;

8.1.24. Lacrar a tampa da caixa de inspecédo — Cl ou o
acesso as visitas dos sistemas individuais (ou locais) de
tratamentos de esgotos; e

8.1.25. Instalagédo de equipamento nas adjacéncias do
medidor, inclusive na instalagdo predial, que influencie
nas condigdes metroldgicas no equipamento, sem que
seja atendido o subitem 9.4 da Portaria N° 246/2000 do
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia;

8.1.26. Auséncia do agendamento ou a falta de
comparecimento do USUARIO no hordrio previsto para a
vistoria e/ou limpeza do sistema individual (ou local) de
tratamentos de esgotos;

8.1.27. O descumprimento das normas técnicas
aplicdveis ao sistema individual (ou local) de tratamento
de esgotos, conforme indicado pela CASAN, Prefeitura,
Orgéaos de Vigilancia e/ou Regulatérios.

8.2. O cometimento de qualquer irregularidade ou
infragdo enumerada nesta Clausula sujeitara o infrator ao
pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos
arcados pela CASAN, sem prejuizo da comunicagéo aos
6rgdos de fiscalizagdo, para as providéncias
administrativas, ambientais, civis e penais cabiveis.

CLAUSULA NONA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO
9.1. O encerramento da relagdo contratual entre a
CASAN e o USUARIO seré efetuado segundo as seguintes
caracteristicas e condigdes:

9.1.1. Por agdo do USUARIO, mediante pedido de
desligamento da unidade usuéria, nos seguintes casos:

a) Demoligdo da edificagdo ou fusdo de ligagdes;

b) Interdigédo judicial ou administrativa da edificagdo sem
condi¢des de habitabilidade ou uso;

c) Desapropriagdo de imével por interesse publico.
9.1.2. Por agdo da CASAN, quando houver pedido de
ligagdo formulado por novo interessado referente a
mesma unidade usuéria, desde que comprovada &

transferéncia da titularidade do imdvel mediante
apresentacdo de documento legalmente admitido de
propriedade do imdvel ou contrato de locagéo registrado
em cartorio, e nos seguintes casos:

a) Fuséo de ramais prediais.

b) Langcamento na rede de esgotos de despejos que
exijam tratamento prévio.

9.2. O término da relagdo contratual entre a CASAN e o
USUARIO sera efetivado apds o desligamento definitivo
dos ramais prediais de dgua e do subcoletor de esgoto.

CLAUSULA DECIMA:
COMPETENCIAS )
10.1. Caso o USUARIO ou interessado tenham
solicitagdes ou reclamagdes contatar primeiramente a
CASAN, a qual disponibiliza Canais de Atendimento
Presencial e Remoto, através das Agéncias de
Atendimento, do Teleatendimento (0800 643 0195), ou
ainda, do Fale Conosco no site www.casan.com.br. Em
grau de recurso, o USUARIO ou interessado poderd
contatar a Agéncia Reguladora do municipio para, se for o
caso, apresentar recurso.

10.2. Esta disponivel ao USUARIO, no site da CASAN, o link
da Ouvidoria Geral do Estado de Santa Catarina.

DOS RECURSOS E DAs

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DISPOSIGOES GERAIS
11.1 Este contrato se aplica a todas as categorias de
USUARIOS.

11.2 A falta ou atraso, por qualquer das partes, no
exercicio de qualquer direito ndo implicara renudncia ou
novagdo, nem afetard o subsequente exercicio de tal
direito.

11.3 Este contrato estara disponivel
eletronico da CASAN: www.casan.com.br.
11.4 Este contrato poderd ser modificado diante de
alteracdes de leis, decretos, deliberagdes ou atos
normativos que regulamentam o servico de
abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitéario e que
tenha reflexo na sua prestacgéo.

no enderego

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FORO

12.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a
unidade usudria para dirimir quaisquer questdes oriundas
deste Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes
firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para um so efeito.

Local e Data
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